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Abstrak 

Industri keuangan mengalami transformasi signifikan dengan meningkatnya transaksi 

online melalui platform e-commerce, perbankan digital, dan layanan pembayaran online. 

Namun, bersamaan dengan kenyamanan yang ditawarkan, muncul tantangan serius dalam 

bentuk kecurangan transaksi online, yang dapat merugikan konsumen dan merusak 

integritas sistem pembayaran. Deteksi kecurangan transaksi online menjadi krusial untuk 

melindungi konsumen dan menjaga integritas ekosistem bisnis online. Permasalahan 

ketidakseimbangan dataset dapat mempengaruhi kinerja prediksi klasifikasi. Untuk 

menyeimbangkan data, pendekatan oversampling yang digunakan dalam penelitian 

menggunakan metode SMOTE. Tujuan dari penelitian ini ialah menganalisis kinerja 

algoritma SMOTE dan klasifikasi decision tree dalam menangani masalah 

ketidakseimbangan data transaksi curang. Penelitian dilakukan dengan 3 skenario yang 

dibedakan dari tanpa dan dengan SMOTE, penambahan kelas minoritas setengah dan sama 

dengan kelas mayoritas. Hasil penelitian menunjukkan tanpa menggunakan metode 

SMOTE pada split 60% data latih dan 40% data uji mendapatkan nilai recall 32% 

menunjukkan model sangat kurang baik dalam mengklasifikasikan kedua kelas. Sedangkan 

penggunaan metode SMOTE menunjukkan seluruh nilai metrik sempurna dan stabil pada 

nilai 99% dan mendapatkan nilai recall hingga 100%. Namun dengan nilai metrik yang 

sempurna penambahan data sintesis dari SMOTE yang digunakan kurang dalam 

mempertahankan data asli sehingga meningkatkan jumlah false negatives. Hasil evaluasi k-

fold cross validation pada seluruh model skenario pengujian mendapatkan nilai akurasi 

yang juga tinggi dengan nilai 99%. Maka dapat disimpulkan, pemilihan model ini sangat 

cocok dalam dataset transaksi online.  

  

Kata kunci: transaksi online, SMOTE, klasifikasi, Decision Tree. 
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