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PENGARUH LIVE STREAMING SHOPPING, PROMOSI EVENT TANGGAL
KEMBAR DAN E-WOM TERHADAP IMPULSE BUYING GEN Z PENGGUNA
E-COMMERCE SHOPEE DI SURABAYA

Oleh:

ESTETIA ADISTSANY SALWANISA
20012010262/FEB/EM

Abstraksi

Penggunaan live streaming sebagai media pemasaran dan penjualan, pemberian
promosi secara masif, serta praktik E-WOM tak luput menjadi tren yang kian
mempengaruhi perilaku impulse buying masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dampak dari live streaming shopping, promosi event tanggal kembar, dan
E-WOM terhadap perilaku impulse buying pada Gen Z yang menggunakan e-commerce

Shopee.

Penelitian ini melibatkan 97 responden pengguna e-commerce Shopee di
Surabaya, dipilih dengan metode purposive sampling berdasarkan kriteria Gen Z,
berdomisili di Surabaya, melakukan transaksi melalui /live streaming shopping, dan
mengikuti promosi event tanggal kembar. Analisis data dilakukan dengan pendekatan

Partial Least Square (PLS) menggunakan perangkat lunak SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Live Streaming Shopping dan E-WOM tidak
mempengaruhi perilaku pembelian impulsif pada Gen Z pengguna e-commerce Shopee
di Surabaya, sementara Promosi Event Tanggal Kembar berkontribusi terhadap
perilaku pembelian impulsif. Hasil ini sejalan dengan penelitian Sari & Kadi (2023)
yang menunjukkan bahwa [live streaming tidak berpengaruh signifikan terhadap
impulse buying, penelitian Prasetio & Muchnita (2022) bahwa promosi penjualan
berpengaruh terhadap pembelian impulsif, dan penelitian Puspita & Moniko (2022)
bahwa E-WOM tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap impulse buying.

Kata Kunci: Live Streaming Shopping, Promosi, E-WOM, Impulse Buying
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