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ABSTRAK 

Pasar kecantikan di Jawa Timur sangat berkembang, terutama di 

Surabaya menurut data yang dikumpulkan oleh Dinas Perdagangan dan 

Perindustrian (Disperindag) Kota Surabaya. Dalam era gempuran beauty 

bazaar di Surabaya, pihak event organizer mengadakan beauty bazaar salah 

satunya yakni The Girl Fest Surabaya 2023 yang diselenggarakan oleh Rahasia 

Gadis dan Rans Entertainment. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

persepsi pengunjung saat menghadiri The Girl Fest Surabaya 2023. Pendekatan 

penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif 

kualitatif. Metode penelitian menggunakan wawancara mendalam (in-depth 

interview) untuk menemukan permasalahan secara terbuka. Penelitian ini 

menggunakan delapan responden berdasarkan karakteristik pengunjung berupa 

tiga tahapan persepsi menurut Solomon 2018 untuk mengetahui perbedaan dan 

persamaan persepsi yang dihasilkan. Hasil penelitian ini berupa tiga tahap yakni 

pada tahap exposure, persepsi pengunjung merasa mendapat dampak positif 

dari adanya keunggulan tiga konsep The Girl Fest yang disebarluaskan secara 

informatif dan menghibur di instagram. Hasil Pada tahap attention, persepsi 

pengunjung datang ke The Girl Fest Surabaya 2023 merubah ekspektasi buruk 

dan ekspektasi yang biasa dari pengunjung menjadi melebihi ekspektasi 

persepsi pengunjung. Hasil pada tahap interpretation, persepsi pengunjung 

pada The Girl Fest menekankan kurang meluasnya promosi berupa digital 

marketing seperti kolaborasi dengan influencer.  

Kata Kunci: Persepsi Pengunjung, Event Marketing, Beauty Bazaar 



xiv 

 

 

ABSTRACT 

The beauty market in East Java is very developed, especially in Surabaya according 

to data collected by the Surabaya City Trade and Industry Service (Disperindag). 

In the era of the onslaught of beauty bazaars in Surabaya, the event organizer held 

a beauty bazaar, one of which was The Girl Fest Surabaya 2023 organized by 

Rahasia Gadis and Rans Entertainment. The purpose of this study was to determine 

the perceptions of visitors when attending The Girl Fest Surabaya 2023. This 

research approach uses qualitative research with a qualitative descriptive 

approach. The research method uses in-depth interviews to find problems openly. 

This study used eight respondents based on visitor characteristics in the form of 

three stages of perception according to Solomon 2018 to determine the differences 

and similarities in the resulting perceptions. The results of this study are in the form 

of three stages, namely at the exposure stage, visitor perceptions feel positively 

impacted by the advantages of the three concepts of The Girl Fest which are 

disseminated informatively and entertainingly on Instagram. Results At the 

attention stage, the perception of visitors coming to The Girl Fest Surabaya 2023 

changed bad expectations and the usual expectations of visitors to exceed the 

expectations of visitor perceptions. The results at the interpretation stage, visitor 

perceptions at The Girl Fest emphasized the lack of widespread promotion in the 

form of digital marketing such as collaboration with influencers. 

Keywords: Visitor Perception, Event Marketing, Beauty Bazaar


