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ABSTRAK 

 

Gudang Madu Sumatera (GMS) adalah perusahaan perlebahan terpadu 

berkelanjutan yang didirikan dengan tujuan memberdayakan masyarakat di daerah 

hutan Indonesia. Untuk memasarkan produknya dengan lebih efektif, GMS 

merancang sebuah website yang menyediakan informasi tentang perusahaan dan 

produknya, sehingga lebih mudah diakses oleh audiens yang lebih luas. Oleh karena 

itu, sebuah website dengan desain dan fungsionalitas yang efektif sangat dibutuhkan 

untuk memfasilitasi baik pelanggan maupun perusahaan. Memastikan usability 

yang baik sangat penting untuk keberlanjutan website tersebut. Pengujian usability 

adalah metode yang digunakan untuk memastikan kualitas suatu aplikasi. Pengujian 

usability yang akan dilakukan akan fokus pada aspek-aspek usability berdasarkan 

ISO 9126, yang menjadi acuan untuk menentukan keberhasilan website. usability  

Testing akan dilakukan dengan menggunakan metode pengujian usability, 

menginterpretasikan setiap pengukuran faktor usability berdasarkan ISO 9126 dan 

kuesioner Model Nielsen. Data dianalisis menggunakan SPSS dan SmartPLS. 

Berdasarkan hasil analisis tersebut, ditemukan bahwa responden setuju dengan 

pernyataan dalam kuesioner, yang dibuktikan dengan nilai rata-rata dari semua 

delapan variabel berada dalam kisaran 3,68 ≤ x ≤ 5,00. Oleh karena itu, penilaian 

atau persepsi responden terhadap usability website Gudang Madu Sumatra adalah 

positif. 

 

Kata  Kunci: Fungsionalitas Website; ISO 9126; Nielsen Model; Usability testing; 

Website. 
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ABSTRACT 

 

Gudang Madu Sumatera (GMS) is a sustainable integrated beekeeping company 

established with the aim of empowering communities in the forest areas of 

Indonesia. To market its products more effectively, GMS designed a website to 

provide information about the company and its products, making it easier and more 

accessible to a wider audience. Therefore, a website with an effective design and 

functionality is needed to facilitate both customers and the company. Ensuring good 

usability is crucial for the website’s sustainability.Usability testing is a method used 

to ensure the quality of an application. The usability testing to be conducted will 

focus on usability aspects based on ISO 9126, which serves as a benchmark for 

determining the website's success. The usability evaluation will be conducted using 

the usability testing method, interpreting each usability factor measurement based 

on ISO 9126 and the Nielsen Model questionnaire. The data was analyzed using 

SPSS and SmartPLS. Based on the results of these analyses, it was found that 

respondents agree with the statements in the questionnaire, as evidenced by the 

mean values of all eight variables falling within the range of 3.68 ≤ x ≤ 5.00. 

Therefore, respondents' assessments or perceptions of the usability of the Gudang 

Madu Sumatra website are positive. 

 

Keywords: ISO 9126; Nielsen Model; Usability testing; Website; Website 

functionality. 
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