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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat-Nya

yang melimpah, saya dapat menyelesaikan kegiatan Magang dan Studi Independen
Bersertifikat (MSIB) Kampus Merdeka yang diselenggarakan oleh Kementerian
Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi melalui mitra Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Surabaya. Penulisan laporan kegiatan magang ini dilakukan untuk
memenuhi persyaratan kelulusan program MBKM serta sebagai pemenuhan persyaratan
konversi SKS.

Dalam penyelesaian laporan akhir ini tidak terlepas dari bimbingan, bantuan dari

berbagai pihak. Oleh karena itu saya ingin mengucapkan terimakasih kepada:

1.

2.

3.

Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, M.MT. selaku Rektor Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur;

Ibu Dr. Ir. Yenny Wuryandari, M.P. selaku Ketua LPPM Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur;

Bapak Ir. Rusindiyanto M.T. selaku Ketua Program Studi Teknik Industri Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

Ibu Dr. Farida Pulansari, S.T., M.T. selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan
waktunya untuk memberikan bimbingan, masukan dan arahannya sehingga laporan
akhir ini dapat ditulis dengan baik dan dapat dikumpulkan tepat pada waktunya;

Ibu Enny Suharyanti, S.Sos selaku mentor yang telah menyediakan waktu, tenaga, dan
pikirannya untuk membantu, mengarahkan, dan membimbing penulis selama program
MSIB Batch 5 di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya;

Bapak Saefuddin Zuhri, S.Kep., Ns., M.Kes. dan Ibu Mastinah, S.E. selaku Bapak
Lurah dan Ibu Kepala Seksi Pemerintahan & Pelayanan Publik Kelurahan Perak Barat
yang telah menyediakan waktu, tenaga, dan pikirannya untuk membantu,
mengarahkan, dan membimbing penulis selama penempatan program MSIB Batch 5;
Bapak dan Ibu Staff Pelayanan Publik Kantor Kelurahan Perak Barat yang telah
memberikan dukungan, perhatian, materi pembelajaran, dan pelajaran hidup
bermakna bagi penulis;

Kedua orang tua tercinta saya, Ayahanda Mursiyanto dan Ibunda Djuwariah Setiawati
serta keluarga penulis yang selalu memberi doa dan dukungan.

Semua teman-teman saya yang sudah banyak membantu saya dalam mengikuti
kegiatan MSIB Batch 5 ini, berdiskusi bersama dalam mengerjakan beberapa tugas
yang diberikan hingga dapat terselesaikan dengan baik dan sesuai harapan.

Penulisan laporan akhir kegiatan MSIB ini tentu masih jauh dari kesempurnaan, maka

dari itu diperlukan saran dan masukan sehingga dapat menjadi lebih baik dan dapat
bermanfaat bagi penulis dan para pembaca kedepannya.

Surabaya, 22 Desember 2023

Rifka Mauliana Aflah
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