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ABSTRAK 

 

Reverse logistics adalah proses pengorganisasian, pelaksanaan, dan 

pengelolaan pergerakan barang jadi, persediaan barang dalam proses, bahan 

mentah, dan informasi terkait secara ekonomis dan efisien dari titik asal ke titik 

konsumsi. Permasalahan yang terjadi pada industri perlengkapan medis diwakili PT 

Kasa Husada Wira Jatim yaitu adanya penumpukan produk kasa retur reject yang 

dapat menyebabkan biaya simpan gudang yang semakin membengkak. Hal ini 

disebabkan karena produk tersebut tidak dapat digunakan kembali. Namun, jika 

dimanfaatkan dengan baik, produk kasa retur tersebut masih terdapat beberapa 

produk yang bisa digunakan kembali dan dapat meminimalkan biaya reverse 

logistics produk. Pada penelitian ini, seluruh komponen biaya reverse logistics akan 

dihitung menggunakan metode VMI dengan tujuan untuk mengetahui Total 

Reverse Logistics Cost dari keseluruhan retur produk kasa pada PT Kasa Husada 

Wira Jatim periode tahun 2022-2023. Hasilnya menunjukkan bahwa TRLC yang 

didapatkan sebesar Rp 148.556.914 dan 79% dari keseluruhan biaya tersebut 

berasal dari biaya simpan. Keterbatasan dalam penelitian ini, perusahaan belum 

menerapkan pengelolaan produk retur dengan tepat seperti aktivitas recovery. 

Tentunya jika hal ini dapat diterapkan, maka perusahaan dapat mengurangi biaya 

reverse logistics dan meningkatkan pendapatan perusahaan. 

 

Kata Kunci : Kasa, Retur, Reverse Logistics, Vendor Managed Inventory 
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ABSTRACT 

 

Reverse logistics is the process of organizing, implementing and managing 

the movement of finished goods, work-in-process inventory, raw materials and 

related information economically and efficiently from the point of origin to the point 

of consumption. The problem that occurs in the medical equipment industry 

represented by PT Kasa Husada Wira Jatim is that there is a buildup of rejected 

returned gauze products which can cause warehouse storage costs to increase. This 

is because the product cannot be reused. However, if used properly, there are still 

some products that can be reused and can minimize reverse logistics costs for the 

product. In this research, all reverse logistics cost components will be calculated 

using the VMI method with the aim of finding out the Total Reverse Logistics Cost 

of all gauze product returns at PT Kasa Husada Wira Jatim for the 2022-2023 

period. The results show that the TRLC obtained was IDR 148,556,914 and 79% of 

the total costs came from holding costs. The limitation of this research is that the 

company has not implemented proper management of returned products such as 

recovery activities. Of course, if this can be implemented, the company can reduce 

reverse logistics costs and increase company revenue. 
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