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ABSTRAK 

 

Pengendalian kualitas merupakan langkah penting yang harus dilakukan 

disetiap tahap proses produksi, mulai dari sebelum produksi dimulai hingga produk 

ahir selesai dibuat. Tujuannya untuk memenuhi standar kualitas yang telah ditetapkan, 

meningkatkan kualitas produk yang belum memenuhi standar dan menjaga kualitas 

produk yang memadahi. CV. Esa Kalen Jaya merupakan perusahaan yang 

memproduksi upper sepatu. Produk upper sepatu yang telah dibuat akan dikirimkan ke 

perusahaan induk PT. Esa Kalen Jaya. Hasil produksi yang dihasilkan oleh CV. Esa 

Kalen Jaya mengalami kecacatan sebesar 1.542 pasang atau sebesar 12,5% dari 

kecacatan yang diharapkan hanya sebesar 9%. Tidak terkendalinya kecacatan yang 

dihasilkan membutuhkan penanganan khusus untuk mengurangi angka kecacatan. 

Untuk memperbaiki hal tersebut maka digunakan metode FTA (fault tree analysis). 

FTA digunakan untuk dapat mengetahui akar penyebab terjadinya kecacatan, faktor 

faktor yang menyebabkan kecacatan dan memberikan  usulan perbaikan. Hasilnya 

terdapat 9 faktor kecacatan diantaranya yaitu disebabkan faktor kelelahan dan usulan 

perbaikan yang diberikan adalah memberikan waktu istirahat yang cukup untuk 

karyawan. 

Kata kunci : pengendalian kualitas, fault tree analysis, upper


