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ABSTRACT 

This study aims to determine how the perceptions of Scarlett whitening female 

consumers on @zaskiadyamecca's Instagram content as brand ambassadors 

changed after the alleged pro-Israel controversy that occurred. Through social 

media, information can be spread quickly, including the alleged pro-Israel 

controversy that is being discussed by many people. The use of brand ambassadors 

as one of the people who have influence on social media, especially Instagram, is 

also one of the supporting factors to be able to help restore consumer confidence 

and change their perceptions. The method used in this research is the descriptive-

qualitative method, which aims to examine, explain, and describe in depth the 

phenomenon that is happening. Data from the research was collected through in-

depth interviews with eight selected informants according to predetermined criteria 

using the purposive sampling technique. Based on the results of the research 

conducted with the eight informants, there are various perceptions from each 

consumer regarding the alleged pro-Israel controversy that occurred. From this, 

the existence of Instagram content uploaded by @zaskiadyamecca after the alleged 

pro-Israel controversy over the Scarlett Whitening brand led to changes in the 

perceptions of each consumer, whether they had previously participated in the 

boycott or not. 

Keywords: Perception, Controversy over alleged pro-Israel, Brand Ambassador, 

Consumer, and Instagram 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi konsumen 

perempuan Scarlett whitening pada konten Instagram @zaskiadyamecca selaku 

brand ambassador pasca kontroversi dugaan pro Israel yang terjadi. Melalui media 

sosial, informasi dapat tersebar dengan cepat termasuk salah satunya adalah 

kontroversi dugaan pro Israel yang tengah hangat dibicarakan oleh banyak orang. 

Penggunaan brand ambassador sebagai salah satu orang yang memiliki pengaruh 

di media sosial terutama Instagram juga menjadi salah satu faktor pendukung untuk 

dapat membantu mengembalikan kepercayaan konsumen dan merubah persepsi 

mereka. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kualitatif yang memiliki tujuan untuk mengkaji, menjelaskan, dan mendeskripsikan 

secara mendalam mengenai fenomena yang sedang terjadi. Data dari penelitian 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan 8 informan terpilih sesuai 

kriteria yang telah ditentukan melalui teknik purposive sampling. Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan dengan kedelapan informan terdapat berbagai macam 

persepsi dari masing-masing konsumen terkait kontroversi dugaan pro Israel yang 

terjadi. Dari hal tersebut, adanya konten instagram yang diunggah oleh 

@zaskiadyamecca pasca kontroversi dugaan pro Israel pada brand Scarlett 

Whitening menimbulkan perubahan persepsi dari masing-masing konsumen baik 

yang sebelumnya turut melakukan boikot maupun tidak. 

Kata Kunci: Persepsi, Kontroversi dugaan pro Israel, Brand Ambassador, 

Konsumen, dan Instagram 


