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ABSTRAK

Jeannita Ariyel llma Maula (19042010030) Pengaruh Role Ambiguity, Self
Efficacy, dan Locus of Control Terhadap Kinerja Karyawan pada Perusahaan
Supermaxklin Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh role ambiguity, self
efficacy, dan locus of control secara parsial maupun secara simultan terhadap kinerja
karyawan Supermaxklin Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif
dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu staff operator
Supermaxklin Surabaya. Sedangkan untuk sampel penelitian ini adalah seluruh
populasi penelitian yaitu seluruh staff operator Supermaxklin Surabaya dengan jumlah
30 responden. Teknik pengambilan sampel adalah non probability sampling. Data
yang digunakan bersumber dari data primer dan sekunder. Untuk data primer
didapatkan melalui kuesioner yang dibagikan peneliti kepada responden secara
langsung kemudian diolah menggunakan SPSS versi 24. Data dianalisis dengan
menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil pada penelitian
menunjukkan bahwa role ambiguity, self efficacy dan locus of control berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan Supermaxklin Surabaya dengan
nilai F hitung sebesar 5,878. Untuk hasil uji parsial menunjukkan bahwa role
ambiguity dan self efficacy secara parsial atau masing-masing berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Supermaxklin Surabaya dengan nilai t hitung masing-
masing — 2,291 dan 2,843 Sedangkan untuk locus of control secara parsial tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan Supermaxklin Surabaya dengan nilai T hitung
sebesar 1,179.

Kata Kunci : role ambiguity, self efficacy, locus of control, dan kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Jeannita Ariyel llma Maula (19042010030) Pengaruh Role Ambiguity, Self
Efficacy, dan Locus of Control Terhadap Kinerja Karyawan pada Perusahaan
Supermaxklin Surabaya.

This research aims to analyze the influence of role ambiguity, self-efficacy, and
locus of control partially or simultaneously on the performance of Supermaxklin
Surabaya employees. This type of research is associative research with a quantitative
approach. The population in this research is the operator staff of Supermaxklin
Surabaya. Meanwhile, the sample for this research is the entire research population,
namely all Supermaxklin Surabaya operator staff with a total of 30 respondents. The
sampling technique is non-probability sampling. The data used comes from primary
and secondary data. Primary data was obtained through a questionnaire that the
researcher distributed to respondents directly and then processed using SPSS version
24. The data was analyzed using multiple linear regression analysis techniques. The
results of the research show that role ambiguity, self-efficacy and locus of control
simultaneously have a significant effect on the performance of Supermaxklin Surabaya
employees with a calculated F value of 5.878. The partial test results show that role
ambiguity and self efficacy partially or individually have a significant effect on the
performance of Supermaxklin Surabaya employees with t values respectively - 2.291
and 2.843. Meanwhile, partial locus of control has no effect on the performance of
Supermaxklin Surabaya employees with The calculated T value is 1.179.

Keywords: role ambiguity, self-efficacy, locus of control, and employee
performance.

Xii



