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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang pesat di Indonesia membawa banyak
perubahan hampir di semua aspek kehidupan manusia. Namun, masih banyak
perusahaan yang belum memanfaatkan perkembangan teknologi sebagai alat yang
menguntungkan. PT Lima Roti Dua Ikan Internasional merupakan perusahaan yang
bergerak dalam bidang distribusi produk impor dan lokal. Perusahaan ini
memperdagangkan beberapa produk, seperti lampu, pintu, tandon, elektronik, alat
kecantikan, dan peralatan rumah. Produk yang diperjualbelikan ada yang diperoleh
dari pabrik dan ada yang diperoleh dari importir. PT Lima Roti Dua Ikan
Internasional belum mempunyai sistem yang mempermudah konsumen dalam
melakukan order. Menurut hasil observasi langsung yang telah dilakukan penulis,
terdapat 27 konsumen yang memberikan keluhan mengenai lamanya respon
perusahaan dalam membalas pesanan. Dalam mengatasi permasalahan yang ada di
perusahaan, diperlukan suatu metode dan tools penyelesaian yang efektif dan
efisien. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah E-CRM dan
menggunakan tools software Odoo. Dengan dilaksanakannya penelitian ini,
perusahaan mampu meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen dan dapat
mempermudah konsumen dalam melakukan order. Dengan adanya kemudahan
konsumen dalam melakukan pembelian produk diharapkan mampu menciptakan
rasa puas dan nyaman dari konsumen, sehingga dapat meningkatkan pendapatan
perusahaan.

Kata Kunci : E-CRM, Odoo, Perangkat Lunak, Sistem, Website.
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ABSTRACT

The rapid development of technology in Indonesia has brought many changes to
almost all aspects of human life. However, there are still many companies that have
not utilized technological developments as a profitable tool. PT Lima Roti Dua Ikan
Internasional is a company engaged in the distribution of imported and local
products. This company trades several products, such as lamps, doors, water tanks,
electronics, beauty equipment and home appliances. Some of the products traded
are obtained from factories and some are obtained from importers. PT Lima Roti
Dua Ikan Internasional does not yet have a system that makes it easier for
consumers to place orders. According to the results of direct observations made by
the author, there were 27 consumers who complained about the company's response
time in responding to orders. In overcoming problems that exist in the company, an
effective and efficient method and tool for solving them is needed. The method used
in this research is E-CRM and uses Odoo software tools. By carrying out this
research, the company is able to improve the quality of service to consumers and
can make it easier for consumers to place orders. By making it easier for consumers
to purchase products, it is hoped that it will create a sense of satisfaction and
comfort from consumers, so that it can increase company income.

Keywords : E-CRM, Odoo, Software, System, Website.
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