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ABSTRAK

PT. Persada Data Multimedia merupakan perusahaan penyedia layanan
Internet Service Provider (ISP) yang berfokus pada pengelolaan jaringan dedicated.
Terletak di Desa Laren, Kecamatan Laren, Kabupaten Lamongan, pusat operasional
PT. Persada Data Multimedia memperkuat jangkauan layanannya untuk
mendukung perkembangan teknologi informasi, khususnya di Jawa Timur,
termasuk di Desa Baron, Kabupaten Gresik. Di Desa Baron, PT. Persada Data
Multimedia melayani sekitar 90 pelanggan. Seiring dengan meningkatnya jumlah
pelanggan, kompleksitas lalu lintas jaringan semakin bertambah, sehingga
diperlukan manajemen jaringan yang efektif dan efisien. Quality of Service (QoS)
merupakan terminologi yang digunakan untuk mendefinisikan karakteristik suatu
layanan jaringan dan menilai kualitas layanan tersebut. Implementasi QoS
memungkinkan optimasi pemanfaatan bandwidth, sehingga meningkatkan kualitas
layanan internet yang diterima oleh pengguna.

Penerapan manajemen bandwidth yang tepat sangat diperlukan, salah
satunya dengan mengintegrasikan metode HTB (Hierarchical Token Bucket) dan
PCQ (Per Connection Queue). Metode HTB digunakan untuk mengelola pengguna
melalui pengklasifikasian dan pemberian prioritas, sementara metode PCQ
membantu dalam distribusi akses internet yang lebih merata kepada pengguna yang
aktif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui QoS yang dihasilkan dengan
mengintegrasikan metode HTB dan PCQ secara adaptif berdasarkan bandwidth
yang didistribusikan di Desa Baron, Kabupaten Gresik. Hasil analisis QoS



berdasarkan pengujian menunjukkan bahwa integrasi metode HTB dan PCQ
menghasilkan peningkatan kualitas layanan yang signifikan, dengan nilai rata-rata
indeks QoS sebesar 3,53, meningkat dari nilai sebelumnya sebesar 3,68 dengan
selisih 0,15. Hasil ini diperoleh dari rata-rata pengujian pada parameter QoS yaitu:
delay, jitter, packet loss, dan throughput. Penerapan metode ini meningkatkan
kualitas layanan jaringan internet, sehingga pengguna dapat menikmati koneksi
internet yang lebih stabil dan efisien. Selain itu, integrasi metode HTB dan PCQ
memungkinkan manajemen bandwidth yang lebih adaptif dan responsif terhadap
perubahan beban jaringan, yang pada akhirnya meningkatkan kepuasan pelanggan
internet PT. Persada Data Multimedia di Desa Baron, Kabupaten Gresik.

Kata kunci  : Manajemen bandwidth, QoS, HTB, PCQ, MikroTik
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