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ABSTRAK

Kinanthi Nur Afifah Anastasya Rusmawan (20042010200), Starategi
Promosi Melalui Pemanfaatan Media Sosial Instagram Dalam Upaya
Meningkatkan

Volume Pengunjung D’Livia Salon and Spa

Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif

penelitian ini bertujuan untuk dapat lebih menjelaskan strategi promosi melalui
pemanfaatan media sosial Instagram dalam upaya meningkatkan volume
pengunjung D’Livia Salon and Spa dengan menggunakan metode analisis
SWOT. Strategi yang dilakukan oleh D’Livia Salon n Spa Surabaya terbilang
baik dikarenakan analisis SWOT D’Livia Salon and Spa terletak pada kuadran
I yaitu dengan menerapkan strategi agresif. Strategi agresif yaitu menghasilkan
rencana yang memerlukan kekuatan untuk dijadikan peluang. Hal ini
menunjukkan bahwa D’Livia Salon and Spa memiliki kekuatan internal yang
dapat dimanfaatkan untuk merebut peluang yang ada sehingga hal itu dapat
meningkatkan omzet dan mampu bersaing dalam dunia bisnis di bidang
kecantikan. Selama penerapannya cukup berjalan baik, sehingga membuat
peningkatan pada pemasukan atau omset perusahaan dari meningkatnya
volume pengunjung, Dalam menjalankan bisnisnya, Berdasarkan hasil analisis
dengan menggunakan IFAS dan EFAS maka D’Livia Spa dan Salon
mempunyai faktor Kekuatan mendapat skor 2,20, sedangkan faktor Kelemahan
mendapat skor total 0,67. Ancaman menerima skor total 0,64, sedanglan
Peluang menerima skor 2,37. Dilihat dari konsekuensi garis SWOT, D’Livia
Salon and Spa berada pada kuadran I dengan nilai (XY) (1,53:1,73), yaitu
dengan menggunakan perencanaan yang agresif membutuhkan kekuatan untuk
menjadi peluang adalah strategi yang agresif.

Keywords: Strategi Promosi, Media Sosial Instagram, Volume Pengunjung
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ABSTRACT

Kinanthi Nur Afifah Anastasya Rusmawan (20042010200), Starategi
Promosi Melalui Pemanfaatan Media Sosial Instagram Dalam Upaya

Meningkatkan Volume Pengunjung D’Livia Salon and Spa

This research uses descriptive research with a qualitative approach.
This research aims to better explain promotional strategies through the use of
Instagram social media in an effort to increase the volume of visitors to
D'Livia Salon and Spa using the SWOT analysis method. The strategy carried
out by D'Livia Salon n Spa Surabaya is considered good because the SWOT
analysis of D'Livia Salon and Spa is located in quadrant I, namely by
implementing an aggressive strategy. An aggressive strategy is producing a
plan that requires strength to become an opportunity. This shows that D'Livia
Salon and Spa has internal strengths that can be utilized to seize existing
opportunities so that it can increase turnover and be able to compete in the
business world in the beauty sector. As long as the implementation goes well,
it results in an increase in the company's income or turnover from the
increasing volume of visitors. In running its business, based on the results of
the analysis using IFAS and EFAS, D'Livia Spa and Salon has a Strengths
factor that gets a score of 2.20, while the Weaknesses factor got a total score
of 0.67. Threats received a total score of 0.64, while Opportunities received a
score of 2.37. Judging from the consequences of the SWOT line, D'Livia
Salon and Spa is in quadrant [ with a value of (XY) (1.53:1.73), that is, using
aggressive planning requires strength to become an opportunity, which is an
aggressive strategy.

Keywords : Promotion Strategy, Instagram Social Media, Visitor
Volume
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