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ABSTRAK 

 

EFEKTIVITAS PELAYANAN PENYEDIAAN AIR BERSIH PERUSAHAAN 

UMUM DAERAH AIR MINUM TIRTA KENCANA KECAMATAN 

JOMBANG KABUPATEN JOMBANG 

 

Musyarofah Nur Wahidah 

NPM. 20041010045 

 

 Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Kencana Kabupaten Jombang 

merupakan salah satu perusahaan di Indonesia yang menyediakan dan mengelolah 

semberdaya air. Proses pengelolaan ini di harapkan agar mempermudah masyarakat 

dalam memperoleh air bersih dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. PERUMDAM 

Tirta Kencana Kabupaten Jombang mengoptimalkan pelayanan terkait air bersih agar 

memudahkan masyarakat. Penelitihan ini dianalisis dengan menggunakan teori 

efektifitas dari Sondang P. Siagian, terdapat beberapa aspek untuk mengetahui 

efektifitas yaitu 1) Ukuran Waktu, 2) Ukuran Harga, 3) Ukuran Nilai-nilai Sosial 

Budaya, 4) Ukuran Ketelitihan. Pelayanan penyediaan air bersih ini sudah berjalan 

sesuai dengan standart prosedur yang telah ditentukan oleh perusahaan. Masyarakat 

terbantu dengan adanya PERUMDAM Tirta Kencana Kabupaten Jombang khusnya 

Kecamatan Jombang mereka lebih mudah dalam mengakses air bersih dengan 

pelayanan yang cukup baik dan harga yang sesuai. 

Kata kunci: Pelayanan, Efektivitas, PERUMDAM 
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ABSTRACT 

EFFECTIVENESS OF CLEAN WATER SUPPLY SERVICES REGIONAL 

PUBLIC COMPANY TIRTA KENCANA DRINKING WATER JOMBANG 

DISTRICT JOMBANG REGENCY 

Musyarofah Nur Wahidah 

NPM. 20041010045 

 

The Tirta Kencana Regional Public Company for Drinking Water, Jombang 

Regency, is one of the companies in Indonesia that provides and manages water 

resources. It is hoped that this management process will make it easier for people to 

obtain clean water to meet their daily needs. PERUMDAM Tirta Kencana Jombang 

Regency optimizes services related to clean water to make things easier for the 

community. This research was analyzed using Sondang P. Siagian's theory of 

effectiveness, there are several aspects to determine effectiveness, namely 1) 

Measure of Time, 2) Measure of Price, 3) Measure of Socio-Cultural Values, 4) 

Measure of Accuracy. This clean water supply service has been running in 

accordance with standard procedures determined by the company. The community 

is helped by the existence of PERUMDAM Tirta Kencana Jombang Regency, 

especially Jombang District, they can more easily access clean water with fairly good 

service and appropriate prices. 

Keywords: Service, Effectiveness, PERUMDAM 
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