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ABSTRAK 
	  
Akun TikTok dengan username @namanyajuag membuat konten video yang 
memperlihatkan keadaan jembatan lalay yang begitu memprihatinkan sehingga 
banyak sekali netizen yang memberikan komentar dan menganggap pemerintah 
tidak memperdulikan kondisi jembatan yang sudah tidak layak sebagai akses 
penghubung jalan. Komentar pada media sosial pun menyebar dengan cepat dan 
menjadi kritik sosial yang dibagikan dan didukung oleh banyak orang agar menjadi 
perhatian utama dan mendorong tindakan lebih lanjut dari pemerintah. Tujuan dari 
penelitian ini untuk mengetahui bagaimana framing khalayak pada kritik sosial 
video TikTok @namanyajuag terhadap jembatan lalay di Sukabumi. Metode 
penelitian yang digunakana dalah kualitatif dengan pendekatan framing audiens dan 
pengumpulan data menggunakan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
framing audiens yang didapatkan dari para informan adalah sependapat dengan 
akun @namanyajuag yang menyuarakan kritikan kepada pemerintah terkait kondisi 
jembatan Lalay. Informan penelitian ini juga mendukung konten kritik sosial yang 
diunggah oleh @namanyajuag karena konten tersebut memang sesuai dengan 
keadaan dan kondisi jembatan Lalay yang sesungguhnya.c 

Kata Kunci : TikTok, Kritik Sosial, Framing Khalayak, Pemerintah 
 

ABSTRACT 

A TikTok account with the username @namanyajuag created video content that 
showed the poor condition of the lalay bridge so that many netizens commented 
and considered the government to be ignorant of the condition of the bridge that 
was no longer suitable as a road link. Comments on social media also spread quickly 
and became social criticism that was shared and supported by many people to 
become a major concern and encourage further action from the government. The 
purpose of this research is to find out how audiences framed the social criticism of 
@namanyajuag's TikTok video on the lalay bridge in Sukabumi. The research 
method used is qualitative with an audience framing approach and data collection 
using interviews. The results showed that the audience framing obtained from the 
informants agreed with the @namanyajuag account that voiced criticism to the 
government regarding the condition of the Lalay bridge. The informants also 
support the social criticism content uploaded by @namanyajuag because the 
content is in accordance with the actual state and condition of the Lalay bridge. 

Keywords : Tiktok, Social Criticism, Audience Framing, Government


