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Judul :  ANALISIS SENTIMEN ULASAN PENGGUNA APLIKASI
ACCESS BY KAI MENGGUNAKAN METODE
WORD2VEC DAN SUPPORT VECTOR MACHINE

Pembimbing 1 : Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom
Pembimbing 2 : Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.,Kom
ABSTRAK

Tahun 2014, PT. Kereta Api Indonesia yang merupakan perusahaan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) berinovasi dengan meluncurkan aplikasi KAI
Access. Namun, beberapa ulasan pengguna yang menyatakan bahwa /loading
aplikasi lambat, batas waktu pemesanan tiket terlalu cepat, dan sering terjadi
gangguan saat pemesanan tiket. Hingga akhirnya pada tanggal 10 Agustus 2023
PT. Kereta Api Indonesia melakukan peluncuran aplikasi Access by KAI sebagai
bentuk upgrade dari aplikasi sebelumnya yaitu KAI Access.

Adanya ulasan yang diberikan pengguna untuk aplikasi, perlu dilakukan
analisis sentimen untuk melihat bagaimana pendapat dan reaksi pengguna dalam
menggunakan aplikasi Access by KAI. Skripsi ini menggunakan metode
Word2vec sebagai metode ekstraksi fitur dan algoritma Support Vector Machine
(SVM) untuk analisis sentimen pengguna. Metode Word2vec yang digunakan
terdapat 2 model yaitu CBOW dan Skip-gram. Terdapat 4 kernel SVM yang
digunakan yaitu kernel /inear, kernel polynomial, kernel RBF, dan kernel sigmoid.

Hasil dari delapan skenario model klasifikasi menggunakan 4 kernel SVM
dan 2 model Word2vec, dihasilkan satu skenario terbaik yang memiliki nilai
akurasi dan nilai AUC (Area Under the Curve) tinggi. Skenario terbaik itu adalah
skenario model yang menggunakan algoritma SVM kernel RBF dengan metode
Skip-Gram ditambah metode oversampling SMOTE dihasilkan nilai akurasi 81%
dan nilai AUC sebesar 0.81. Sehingga skenario tersebut divisualisasikan ke dalam
bentuk website.

Kata Kunci: Klasifikasi, Analisis Sentimen, Word2vec, SVM, Access by KAL
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