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PENGARUH E-COMMERCE DAN MEDIA SOSIAL TERHADAP
PENINGKATAN PENDAPATAN DIMODERASI OLEH BIAYA PRODUKSI
PADA USAHA MIKRO KECIL MENENGAH (UMKM)

Dimas Arya Kusuma

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak dari media sosial dan
e-commerce terhadap pendapatan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM),
dengan moderasi biaya produksi. Penelitian ini menggunakan metodologi
kuantitatif. Subjek penelitian ini terdiri dari pemilik usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) di Kecamatan Gayungan. Penelitian ini menggunakan
Moderated Regression Analysis sebagai teknik analisis data. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa pemanfaatan e-commerce dan media sosial tidak memiliki
dampak yang nyata dalam meningkatkan pendapatan usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM). Selain itu, dampak E-Commerce dan Media Sosial dalam
meningkatkan pendapatan UMKM tidak dapat dimitigasi oleh biaya produksi. Hal
ini menunjukkan perlunya mendapatkan informasi dan edukasi mengenai
pemanfaatan teknologi dalam mengelola bisnis untuk mencapai keuntungan yang

lebih tinggi dari sebelumnya.

Kata Kunci: Biaya Produksi, E-commerce, Media Sosial, Pendapatan.
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