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ABSTRAK 

AZAAIMA MAGHFIROTIKA, 20042010179. PENGARUH KEMUDAHAN, 

KEPERCAYAAN, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN MENGGUNAKAN APLIKASI GOJEK (Studi pada 

Mahasiswa di UPN Veteran Jawa Timur). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh 

kemudahan, kepercayaan, dan kualitas pelayanan secara simultan dan secara 

parsial terhadap keputusan menggunakan aplikasi gojek. Jenis penelitian yang 

dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode 

analisis deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa Timur yang pernah 

menggunakan transportasi online layanan pada aplikasi GOJEK. Dalam penelitian 

ini peneliti menggunakan Teknik pengambilan sampel dengan jenis metode 

purposive sampling. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner yang dibagikan secara online. Teknik analisis data menggunakan 

regresi linier berganda dengan bantuan program pengolahan data menggunakan 

SPSS for windows versi 25. Dari hasil analisis yang dilakukan ditemukan bahwa 

adanya pengaruh positif signifikan secara simultan antara kemudahan, 

kepercayaan, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan menggunakan aplikasi 

gojek pada mahasiswa UPN Veteran Jawa Timur. Akan tetapi, secara parsial 

variabel kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi Gojek. Sedangkan secara parsial pada variabel kepercayaan dan kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi Gojek. 

 

Kata Kunci: Kemudahan, Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Menggunakan Aplikasi Gojek. 
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ABSTRACT 

AZAAIMA MAGHFIROTIKA, 20042010179. THE INFLUENCE OF EASE, 

TRUST, AND SERVICE QUALITY ON THE DECISION TO USE THE 

GOJEK APPLICATION (Study of Students at UPN Veteran East Java). 

 

This research aims to determine and analyze the influence of convenience, trust 

and service quality simultaneously and partially on the decision to use the Gojek 

application. The type of research carried out in this research is quantitative 

research with descriptive analysis methods. The population in this study were 

active students at the East Java Veteran National Development University who 

had used online transportation services on the GOJEK application. In this 

research, researchers used a sampling technique with a purposive sampling 

method. The data collection method in this research uses a questionnaire that is 

distributed online. The data analysis technique uses multiple linear regression 

with the help of a data processing program using SPSS for Windows version 25. 

From the results of the analysis carried out it was found that there was a 

significant positive influence simultaneously between convenience, trust and 

service quality on the decision to use the Gojek application among UPN Veteran 

Java students East. However, partially the convenience variable does not have a 

significant effect on the decision to use the Gojek application. Meanwhile, 

partially the trust and service quality variables have a significant influence on the 

decision to use the Gojek application. 

 

Keywords: Convenience, Trust, Service Quality, Decision to Use the Gojek 

Application.


