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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil ulji selcara simulltan dan parsial maka dapat ditarik 

kelsimpullan selbagai belrikult : 

1. Hasil ulji F melnulnjulkkan bahwa selcara simulltan variabell Kelmuldahan, 

Kelpelrcayaan dan Kulalitas Layanan belrpelngaru lh signifikan telrhadap 

Kelpultulsan Pelnggulnaan apliksi Gojelk 

2. Hasil ulji t melnulnjulkkan bahwa: 

a. Selcara parsial variabell Kelmuldahan tidak belrpelngarulh signifikan 

telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan Aplikasi Gojelk. 

b. Selcara parsial variabell Kelpelrcayaan belrpelngarulh signifikan 

telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan Aplikasi Gojelk. 

c. Selcara parsial variabell Kulalitas Layanan belrpelngarulh signifikan 

telrhadap Kelpultulsan Pelnggulnaan Aplikasi Gojelk. 

3. Modell pelnguljian variabell Kelmuldahan, Kelpelrcayaan dan Kulalitas Layanan 

melnggambarkan 38,7% pelnyelbab dari Kelpultulsan Pelnggulnaan Aplikasi 

Gojelk. Seldangkan, sisanya diselbabkan olelh variabell yang ada dilular 

modell. 
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5.2 Saran 

Adapuln saran dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

 

1. Bagi Aplikator (Gojelk), Pelnellitian ini dapat digulnakan ulntulk 

melmpelrbaiki indikator-indikator pellayanan kelpada pellanggan ulntulk 

melmpelrolelh kelpulasan pellanggan dan melnimbullkan adanya 

relpulrchasing dari pellanggan. Gojelk dapat melmbelrikan pelrbaikan- 

pelrbaikan pada indikator Kulalitas Pellayanan dan Kelpelrcayaan ulntulk 

melningkatkan consulmeln satisfaction pada aplikasi ini. 

2. Bagi pelnelliti sellanjultnya, diharapkan ulntulk melnambah variabell- 

variabell lain yang melnggambarkan kelpultulsan pelnggulnaan pada 

aplikasi ini. Selhingga bisa digulnakan ulntulk melmpelrbaruli dan 

melnambah kelvalidan dari pelnilitian yang pelnullis lakulkan. 


