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Judul : Evaluasi Tingkat Kematangan Proses Pengembangan
Perangkat Lunak Menggunakan Framework CMMI
(Studi Kasus: PT PQR)

Pembimbing 1 : Siti Mukaromah, S.Kom., M.Kom.
Pembimbing 2 : Agung Brastama Putra, S.Kom., M.Kom.
ABSTRAK

Di era saat ini, banyak organisasi yang mengembangkan perangkat lunak
untuk membantu proses bisnisnya, tetapi organisasi perlu memperhatikan proses
pengembangan perangkat lunak untuk meningkatkan nilai SI/IT dalam mencapai
tujuan dari organisasi. Dikarenakan salah satu faktor kegagalan pengembangan
perangkat lunak adalah manajemen proses pengembangan yang kurang ideal. PT.
PQR merupakan perusahaan yang menerapkan proses pengembangan perangkat
lunak untuk mendukung proses bisnisnya, tetapi mengalami kendala
implementasinya, sehingga diperlukannya evaluasi sebagai titik awal untuk
mengetahui nilai pengembangan menggunakan CMMI.

CMMI (Capability Maturity Model Integration) adalah framework yang
memberikan penyesuaian untuk mengatasi hambatan antara bisnis dan proses
pengembangan. Hal ini dikarenakan CMMI mengandung best practices yang
menangani aktivitas yang diterapkan pada proses pengembangan perangkat lunak.
Implementasi CMMI diharapkan dapat memperbaiki proses pengembangan
menjadi ideal dan meningkatkan kualitas perangkat lunak yang menunjang proses
bisnis. Evaluasi menggunakan CMMI dilakukan melalui penilaian tingkat
kematangan yang menyeluruh berdasarkan performanya.

Evaluasi menggunakan panduan CMMI memperoleh hasil tingkat
kematangan PT. PQR berada di level 2, dengan hasil praktik yang telah tercapai
82%, yaitu 109 dari 131 praktik. Diperlukan perbaikan untuk mencapai tingkat
kematangan yang lebih tinggi. Rekomendasi perbaikan mencakup penerapan
praktik yang belum tercapai dengan mengacu pada pedoman CMMI dan buku
penerapan CMMI terkait, sehingga tujuan yang diharapkan dapat tercapai.

Kata Kunci: CMMI, Proses Pengembangan, Tingkat Kematangan
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