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ABSTRAK

STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING AKUN TIKTOK DAN INSTAGRAM
BAKSO MAS ROY

Banyaknya pengguna media sosial dan beragam fitur yang ditawarkan
membuat pelaku bisnis memanfaatkannya untuk kegiatan marketing. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi Social Media Marketing akun TikTok
dan Instagram Bakso Mas Roy yang belakangan ini viral karena kontennya yang
menarik. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Penelitian ini dianalisis menggunakan konsep POAC dan The Circular
Model of SoMe. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social Media Marketing
dilakukan melalui konten Viral Marketing di media sosial TikTok dan Instagram.
Konten yang dihasilkan juga berhasil menembus pasar FYP dan mendapatkan jumlah
engagement yang tinggi, seperti jumlah followers, like, comment, viewers, bookmarks,
dan lain sebagainya. Bakso Mas Roy turut melibatkan seluruh karyawannya untuk
membuat konten melalui akun media sosial masing-masing. Fitur yang digunakan saat
melakukan Social Media Marketing di TikTok adalah fitur video, stitch comment, dan
live streaming. Sedangkan fitur yang paling sering digunakan oleh Content Creator
yaitu fitur Reels, Story, dan kolaborator. Bakso Mas Roy tidak hanya mengikuti tren
yang ada, namun juga membuat tren baru yang berhasil viral di media sosial dan
mendapatkan engagement yang tinggi.

Kata kunci: Media Sosial, Social Media Marketing, TikTok, Instagram
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ABSTRACT

SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY FOR BAKSO MAS ROY’S TIKTOK
AND INSTAGRAM ACCOUNTS

The large number of social media users and the various features offered make business
people use it for marketing activities. This research aims to find out the Social Media
Marketing strategy for Bakso Mas Roy's TikTok and Instagram accounts, which have
recently gone viral because of their interesting content. The research method used is
qualitative with a descriptive approach. This research was analyzed using the POAC
concept and The Circular Model of SoMe. The research results show that Social Media
Marketing is carried out through Viral Marketing content on social media TikTok and
Instagram. The resulting content has also penetrated the FYP market and got a high
number of engagements, such as the number of followers, likes, comments, viewers,
bookmarks, and so on. Bakso Mas Roy also involves all its employees in creating
content through their social media accounts. The features used for Social Media
Marketing on TikTok are the video, stitth comment, and live streaming features.
Meanwhile, the features most frequently used by Content Creators are the Reels, Story,
and Collaborator features. Bakso Mas Roy not only follows existing trends but also
creates new trends that have gone viral on social media and received high engagement.
Keywords: Social Media, Social Media Marketing, TikTok, Instagram
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