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PERSEPSI KONSUMEN ATAS KUALITAS PRODUK, HARGA, MEREK
DAN CELEBRITY ENDORSER DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN
PEMBELIAN ESTEH INDONESIA

Rima Shobiroh Fauziyah, Nuriah Yuliati, Eko Nurhadi
ABSTRAK

Penelitian ini menyelidiki bagaimana konsumen Indonesia memutuskan untuk
membeli minuman EsTeh Indonesia. Penelitian ini berfokus pada empat faktor:
kualitas produk, harga, citra merek, dan pengaruh dukungan selebriti. Penelitian ini
menggunakan kombinasi analisis deskriptif dan Structural Equation Modeling
(SEM) untuk memahami bagaimana faktor-faktor ini berhubungan dengan
keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen lebih
memilih untuk membeli EsTeh Indonesia di gerai fisik karena suasana dan
kenyamanan yang menarik. Lebih penting lagi, penelitian ini menemukan bahwa
kualitas produk dan harga secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian.
Citra merek juga memiliki dampak positif, tetapi yang menarik, dukungan selebriti
tidak memiliki pengaruh yang signifikan. Secara keseluruhan, model penelitian ini
menunjukkan kecocokan yang baik dan memberikan bukti yang kuat akan
pentingnya kualitas produk dan harga dalam mendorong pilihan konsumen. Hal ini
memberikan wawasan yang berharga bagi EsTeh Indonesia untuk memperkuat
posisi pasarnya dan membangun basis pelanggan yang loyal dengan berfokus pada
faktor-faktor utama ini.

Kata kunci: Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, EsTeh Indonesia
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Consumer Perception of Product Quality, Price, Brand and Celebrity Endorser
in Making Decisions to Purchase “EsTeh Indonesia”

Rima Shobiroh Fauziyah, Nuriah Yuliati, Eko Nurhadi
ABSTRACT

This research investigates how Indonesian consumers decide to purchase EsTeh
Indonesia beverages. It focuses on four factors: product quality, price, brand image,
and the influence of celebrity endorsements. The study employs a combination of
descriptive analysis and Structural Equation Modeling (SEM) to understand how
these factors relate to buying decisions. The results reveal that consumers prefer to
buy EsTeh Indonesia at physical outlets due to the inviting atmosphere and
convenience. More importantly, the study finds that both product quality and price
significantly influence purchasing decisions. Brand image also has a positive
impact, but interestingly, celebrity endorsements have no significant effect. Overall,
the research model demonstrates a good fit and provides strong evidence for the
importance of product quality and price in driving consumer choices. This offers
valuable insights for EsTeh Indonesia to strengthen its market position and build a
loyal customer base by focusing on these key factors.

Keywords: Consumer Behavior, Purchasing Decisions, EsTeh Indonesia
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