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ABSTRAK

Pemanfaatan teknologi dengan didukung adanya internet dapat
menciptakan pengaruh besar terhadap segalanya. Seperti kegiatan jual-beli yang
saat ini dapat dilakukan secara online, dimana biasa kita kenal dengan e-commerce.
Nichoa Chocolate merupakan sebuah perusahaan yang menjual berbagai macam
olahan coklat yang berasal dari Magelang, Jawa Tengah. Nichoa sendiri menjual
produknya melalui sosial media dan website. Penggunaan website ini menjadikan
sebuah proses jual beli menjadi cepat dan efisien. Sekaligus sebagai sarana
memperoleh media informasi bagi pengguna yang dapat menunjang kebutuhan.
Namun pada saat pelaksanaanya, situs website milik Nichoa Chocolate kurang
digunakan oleh pembeli dikarenakan tampilan antarmuka yang kurang menarik dan
alur yang sulit dipahami. Berdasarkan permasalahan tersebut penulis memiliki
inisiatif untuk melakukan revitalisasi atau perancangan ulang mengenai desain
website Nichoa Chocolate. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
menggunakan metode Design Thinking. Terdapat 5 (lima) tahap dalam penggunaan
metode Design Thinking yaitu emphaty, define, ideate, prototype dan testing.
Proses perancangan ulang desain menggunakan wireframe dan menghasilkan
prototype. Dari hasil perancangan ulang desain website Nichoa Chocolate ini
didapatkan bahwa pengguna dapat lebih mudah untuk menggunakan website dan
Nichoa Chocolate juga dapat melakukan penjualan produknya lebih maksimal
dengan website miliknya.

Kata Kunci: revitalisasi, website, e-commerce, design thinking
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