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Abstrak
Retargeting merupakan suatu teknik marketing dimana teknik ini
memungkinkan pembeli mendapatkan suatu rekomendasi jenis barang atau barang
yang mana produk tersebut sebelumnya pernah berinteraksi dengan pembeli
bahkan tanpa proses pembelian. Teknik ini memungkinkan perusahaan untuk
membentuk top-of-mind awareness dimana pelanggan akan diberikan pengingat
tentang suatu produk dan menarik pelanggan tersebut untuk membeli produk.
Namun sayangnya konsep retargeting ini hanya bisa ditemui pada toko
online, Tidak seperti beberapa teknik pemasaran yang bisa diterapkan di mana saja.
Retargeting memerlukan interaksi pelanggan pada suatu produk yang mana hal
tersebut membuat retargeting sangat sulit jika diterapkan pada toko offline.
Pada penelitian ini, peneliti hendak membuat suatu sistem dimana toko
offline dapat mengadaptasi teknik pemasaran retargeting. Secara garis besar konsep
dari sistem ini adalah untuk memantau aktivitas pelanggan selama berada di toko
menggunakan YOLOv8 yang akan dikomparasikan dengan sejarah beli dari
pelanggan tersebut sehingga memungkinkan untuk dilakukan retargeting pada
pelanggan. Simple Additive Weighting akan digunakan dalam melakukan
komparasi, dimana tujuan dari komparasi aktivitas dan sejarah pembelian adalah
untuk mengerucutkan retargeting dengan tetap menjadikan aktivitas pelanggan

sebagai kriteria utama.

Kata kunci: Retargeting, Marketing, Yolo, SAW, YOLO
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