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 1.1  Latar  Belakang  Masalah 

 Instansi  Bea  Cukai  yang  baru-baru  ini  viral  di  media  sosial  dan  media 

 elektronik  tengah  ramai  dikritik  akhir-akhir  ini.  Banyak  sekali  unggahan  dan 

 komentar  masyarakat  di  sosial  media  yang  berbagi  cerita  dan  pengalamannya 

 selama  berhubungan  dengan  Bea  Cukai.  Beberapa  kasus  yang  viral  seperti 

 pengiriman  sepatu  seharga  Rp.  10  juta  yang  dikeluhkan  pria  bernama  Radhika 

 Althaf  karena  dipungut  bea  masuk  lebih  dari  Rp.  30  juta.  Kasus  lainnya  yakni 

 barang  hibah  untuk  Sekolah  Luar  Biasa  atau  SLB-A  Pembina  Tingkat  Nasional 

 Jakarta.  Barang  berupa  alat  belajar  siswa  tunanetra  bernama  taptilo  itu  dikirim 

 dari  Korea  Selatan.  Barang  itu  tiba  di  Indonesia  sejak  18  Desember  2022,  tetapi 

 pihak  sekolah  malah  diminta  melengkapi  sejumlah  dokumen,  bahkan  ditagih 

 ratusan  juta  untuk  menebus  barang  tersebut.  Selain  itu,  ada  pengiriman  action 

 figure  yang  viral  usai  seorang  influencer  protes  di  media  sosial.  kasus  ini 

 mirip-mirip  dengan  pungutan  bea  masuk  sepatu.  Action  Figure  yang  dikirimkan 

 ini  merupakan  hadiah  dari  perusahaan  robot.  Akan  tetapi,  Menteri  Keuangan,  Sri 

 Mulyani  menyebut  nilai  barang  yang  dilaporkan  oleh  perusahaan  jasa  kiriman 

 lebih  kecil  dari  harga  sebenarnya.  (  Wicaksono  ,  2024). 

 Selain  itu,  ada  pula  keluhan  dari  masyarakat  tentang  pelayanan  yang 

 lambat  dan  tidak  transparan  dari  bea  cukai.  Proses  pengurusan  dokumen  dan 

 barang  di  pelabuhan  kadang-kadang  memakan  waktu  yang  lama  dan  penuh 
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 dengan  birokrasi  yang  rumit,  menyebabkan  kegiatan  ekspor-impor  terhambat  dan 

 biaya  logistik  meningkat.  Hal  ini  memberikan  kesan  bahwa  bea  cukai  kurang 

 efisien  dalam  menjalankan  tugasnya  sebagai  pengawas  perbatasan.  Akibat  utas 

 viral  dan  masyarakat  yang  berbagi  pengalaman  buruk  mereka  dengan  petugas  bea 

 cukai  di  media  sosial,  menimbulkan  kemarahan  dan  kekecewaan  yang  lebih  luas 

 di  masyarakat.  Banyaknya  pemberitaan  yang  tidak  valid,  kura  l  ngnya  l  pengeta  l  hua  l  n 

 ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  da  l  n  kesa  l  la  l  hpa  l  ha  l  ma  l  n  ya  l  ng  terja  l  di  a  l  nta  l  ra  l  insta  l  nsi  bea  l  cuka  l  i  denga  l  n 

 publik  membua  l  t  keperca  l  ya  l  a  l  n  publik  sema  l  kin  menurun.  (  BBC  News  Indonesia  , 

 2023). 

 Terka  l  it  denga  l  n  ha  l  l  ini,  bebera  l  pa  l  piha  l  k  juga  l  menyoroti  perlunya  l  reforma  l  si 

 da  l  la  l  m  sistem  bea  l  cuka  l  i,  ba  l  ik  da  l  ri  segi  regula  l  si  ma  l  upun  ta  l  ta  l  kelola  l  interna  l  l. 

 Peningka  l  ta  l  n  penga  l  wa  l  sa  l  n  terha  l  da  l  p  petuga  l  s  serta  l  peningka  l  ta  l  n  tra  l  nspa  l  ra  l  nsi  da  l  n 

 a  l  kunta  l  bilita  l  s  da  l  la  l  m  pela  l  ksa  l  na  l  a  l  n  tuga  l  s  a  l  da  l  la  l  h  bebera  l  pa  l  ha  l  l  ya  l  ng  dia  l  ngga  l  p 

 penting  untuk  memperba  l  iki  kinerja  l  lemba  l  ga  l  ini.  Dimula  l  i  da  l  ri  ka  l  ntor  wila  l  ya  l  h 

 Bea  l  Cuka  l  i  di  tia  l  p  da  l  era  l  h  ya  l  ng  terseba  l  r  lua  l  s  di  Indonesia  l  .  Da  l  la  l  m  penelitia  l  n  ini, 

 peneliti  mengguna  l  ka  l  n  Ka  l  ntor  Wila  l  ya  l  h  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k  seba  l  ga  l  i  objek 

 penelitia  l  n  ini.  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k  a  l  da  l  la  l  h  sa  l  la  l  h  sa  l  tu  ka  l  ntor  Bea  l  da  l  n  Cuka  l  i 

 ya  l  ng  terleta  l  k  di  Sura  l  ba  l  ya  l  ,  Ja  l  wa  l  Timur,  Indonesia  l  .  Seba  l  ga  l  i  ba  l  gia  l  n  da  l  ri 

 Direktora  l  t  Jendera  l  l  Bea  l  da  l  n  Cuka  l  i,  insta  l  nsi  ini  memiliki  pera  l  n  penting  da  l  la  l  m 

 menga  l  wa  l  si  da  l  n  mengelola  l  a  l  rus  ba  l  ra  l  ng  impor  da  l  n  ekspor  ya  l  ng  melewa  l  ti 

 pela  l  buha  l  n  Ta  l  njung  Pera  l  k,  sa  l  la  l  h  sa  l  tu  pela  l  buha  l  n  tersibuk  di  Indonesia  l  .  Denga  l  n 

 lua  l  s  a  l  rea  l  ya  l  ng  cukup  besa  l  r  da  l  n  personel  ya  l  ng  terla  l  tih,  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k 

 memiliki  tuga  l  s  uta  l  ma  l  untuk  mela  l  ksa  l  na  l  ka  l  n  kebija  l  ka  l  n  pemerinta  l  h  terka  l  it 
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 kepa  l  bea  l  na  l  n  da  l  n  cuka  l  i.  Mereka  l  berta  l  nggung  ja  l  wa  l  b  untuk  mema  l  stika  l  n  ba  l  hwa  l 

 ba  l  ra  l  ng-ba  l  ra  l  ng  ya  l  ng  ma  l  suk  da  l  n  kelua  l  r  da  l  ri  pela  l  buha  l  n  tersebut  sesua  l  i  denga  l  n 

 pera  l  tura  l  n  ya  l  ng  berla  l  ku,  terma  l  suk  pera  l  tura  l  n  perda  l  ga  l  nga  l  n  interna  l  siona  l  l,  ta  l  rif 

 cuka  l  i,  serta  l  penga  l  wa  l  sa  l  n  terha  l  da  l  p  ba  l  ra  l  ng-ba  l  ra  l  ng  ya  l  ng  terla  l  ra  l  ng  a  l  ta  l  u  berpotensi 

 memba  l  ha  l  ya  l  ka  l  n. 

 Sa  l  la  l  h  sa  l  tu  fungsi  uta  l  ma  l  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k  a  l  da  l  la  l  h  pemeriksa  l  a  l  n 

 da  l  n  pemrosesa  l  n  dokumen  kepa  l  bea  l  na  l  n.  Setia  l  p  ba  l  ra  l  ng  impor  a  l  ta  l  u  ekspor  ya  l  ng 

 melewa  l  ti  pela  l  buha  l  n  ini  ha  l  rus  mela  l  lui  proses  pemeriksa  l  a  l  n  ya  l  ng  keta  l  t  untuk 

 mema  l  stika  l  n  kepa  l  tuha  l  n  terha  l  da  l  p  regula  l  si.  Ha  l  l  ini  meliba  l  tka  l  n  verifika  l  si 

 dokumen,  pengeceka  l  n  kea  l  bsa  l  ha  l  n  da  l  n  kla  l  sifika  l  si  ba  l  ra  l  ng,  serta  l  pemeriksa  l  a  l  n  fisik 

 jika  l  diperluka  l  n.  Sela  l  in  itu,  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k  juga  l  berpera  l  n  da  l  la  l  m 

 menga  l  wa  l  si  kegia  l  ta  l  n  ekspor-impor  ilega  l  l  a  l  ta  l  u  tida  l  k  dila  l  porka  l  n.  Mereka  l 

 mela  l  kuka  l  n  penga  l  wa  l  sa  l  n  terha  l  da  l  p  a  l  ktivita  l  s  perda  l  ga  l  nga  l  n  ya  l  ng  mencuriga  l  ka  l  n 

 a  l  ta  l  u  mela  l  ngga  l  r  hukum  kepa  l  bea  l  na  l  n  da  l  n  cuka  l  i,  serta  l  bekerja  l  sa  l  ma  l  denga  l  n 

 berba  l  ga  l  i  insta  l  nsi  terka  l  it  la  l  innya  l  untuk  mena  l  nga  l  ni  pela  l  ngga  l  ra  l  n-pela  l  ngga  l  ra  l  n 

 tersebut. 

 Ketika  l  berba  l  ga  l  i  ma  l  ca  l  m  isu  da  l  n  ma  l  sa  l  la  l  h  mencua  l  t  di  Bea  l  Cuka  l  i, 

 da  l  mpa  l  knya  l  da  l  pa  l  t  sa  l  nga  l  t  signifika  l  n  terha  l  da  l  p  tingka  l  t  keperca  l  ya  l  a  l  n  publik 

 terha  l  da  l  p  institusi  tersebut.  Keperca  l  ya  l  a  l  n  publik,  merupa  l  ka  l  n  ponda  l  si  penting 

 da  l  la  l  m  hubunga  l  n  a  l  nta  l  ra  l  lemba  l  ga  l  pemerinta  l  h  da  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t.  Ketika  l 

 keperca  l  ya  l  a  l  n  publik  berkura  l  ng,  ha  l  l  ini  da  l  pa  l  t  menga  l  kiba  l  tka  l  n  berba  l  ga  l  i 

 konsekuensi  nega  l  tif,  terma  l  suk  penuruna  l  n  legitima  l  si  institusi,  penuruna  l  n  kinerja  l  , 

 serta  l  penuruna  l  n  dukunga  l  n  da  l  ri  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t.  Menteri  Keua  l  nga  l  n  Sri  Mulya  l  ni 
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 Indra  l  wa  l  ti  tela  l  h  menga  l  mbil  la  l  ngka  l  h  responsif  denga  l  n  menga  l  da  l  ka  l  n  ra  l  pa  l  t 

 menda  l  da  l  k  di  Ka  l  ntor  Pela  l  ya  l  na  l  n  Uta  l  ma  l  Bea  l  Cuka  l  i  Soeka  l  rno-Ha  l  tta  l  .  Ra  l  pa  l  t  ini 

 dia  l  da  l  ka  l  n  seba  l  ga  l  i  ta  l  ngga  l  pa  l  n  a  l  ta  l  s  ba  l  nya  l  knya  l  ka  l  sus  vira  l  l  ya  l  ng  menyoroti 

 pela  l  ya  l  na  l  n  bea  l  cuka  l  i  ya  l  ng  kura  l  ng  memua  l  ska  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  da  l  n  mula  l  i  mera  l  guka  l  n 

 integrita  l  s  da  l  n  kredibilita  l  s  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k  ketika  l  isu-isu  terka  l  it  denga  l  n 

 penya  l  la  l  hguna  l  a  l  n  kekua  l  sa  l  a  l  n,  pra  l  ktik  korupsi,  kura  l  ngnya  l  tra  l  nspa  l  ra  l  nsi  da  l  la  l  m 

 proses  kepa  l  bea  l  na  l  n  a  l  ta  l  u  pela  l  ngga  l  ra  l  n  etika  l  mula  l  i  mencua  l  t.  Ketida  l  kperca  l  ya  l  a  l  n 

 terha  l  da  l  p  integrita  l  s  institusi  ini  da  l  pa  l  t  merusa  l  k  reputa  l  si  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k 

 seba  l  ga  l  i  lemba  l  ga  l  ya  l  ng  berta  l  nggung  ja  l  wa  l  b  da  l  n  a  l  dil  da  l  la  l  m  menja  l  la  l  nka  l  n 

 tuga  l  s-tuga  l  snya  l  .  (  Penuruna  l  n  Penerima  l  a  l  n  Da  l  n  Respons  Menteri  Keua  l  nga  l  n  A  L  ta  l  s 

 Keluha  l  n  La  l  ya  l  na  l  n  Bea  l  Cuka  l  i  ,  2024). 

 Keperca  l  ya  l  a  l  n  publik  merupa  l  ka  l  n  elemen  funda  l  menta  l  l  ba  l  gi  sua  l  tu  lemba  l  ga  l 

 a  l  ta  l  u  orga  l  nisa  l  si,  terma  l  suk  pemerinta  l  h,  perusa  l  ha  l  a  l  n,  da  l  n  orga  l  nisa  l  si  nirla  l  ba  l  ,  untuk 

 menca  l  pa  l  i  tujua  l  nnya  l  .  Keperca  l  ya  l  a  l  n  publik  merupa  l  ka  l  n  keya  l  kina  l  n  da  l  n  ra  l  sa  l 

 horma  l  t  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  terha  l  da  l  p  sua  l  tu  lemba  l  ga  l  a  l  ta  l  u  orga  l  nisa  l  si.  Lemba  l  ga  l  ya  l  ng 

 diperca  l  ya  l  publik  lebih  muda  l  h  menda  l  pa  l  tka  l  n  dukunga  l  n  da  l  n  kerja  l  sa  l  ma  l  da  l  ri 

 ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t,  serta  l  lebih  ma  l  mpu  untuk  menja  l  la  l  nka  l  n  progra  l  m  da  l  n  kebija  l  ka  l  nnya  l 

 denga  l  n  efektif.  A  L  kumula  l  si  isu-isu  da  l  n  ma  l  sa  l  la  l  h  di  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k 

 da  l  pa  l  t  memiliki  da  l  mpa  l  k  ya  l  ng  merugika  l  n  terha  l  da  l  p  citra  l  da  l  n  reputa  l  si  institusi  ini. 

 Citra  l  nega  l  tif  ya  l  ng  meleka  l  t  pa  l  da  l  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k  da  l  pa  l  t  mempenga  l  ruhi 

 persepsi  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  terha  l  da  l  p  lemba  l  ga  l  ini  seba  l  ga  l  i  penja  l  ga  l  integrita  l  s,  kea  l  dila  l  n 

 da  l  n  kea  l  ma  l  na  l  n  da  l  la  l  m  pengelola  l  a  l  n  a  l  rus  ba  l  ra  l  ng  interna  l  siona  l  l.  Ma  l  ka  l  da  l  ri  itu  perlu 

 dila  l  kuka  l  n  upa  l  ya  l  -upa  l  ya  l  untuk  memperba  l  iki  keperca  l  ya  l  a  l  n  publik  mela  l  lui  pera  l  n 
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 da  l  n  stra  l  tegi  tepa  l  t  ya  l  ng  dila  l  kuka  l  n  oleh  Huma  l  s  (Hubunga  l  n  Ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t)  Bea  l 

 Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k  untuk  memulihka  l  n  reputa  l  si  da  l  n  memba  l  ngun  kemba  l  li 

 dukunga  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  terha  l  da  l  p  lemba  l  ga  l  ini. 

 Di  tenga  l  h  gejola  l  k  isu-isu  tersebut,  pera  l  n  Huma  l  s  (Hubunga  l  n  Ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t) 

 di  Bea  l  Cuka  l  i  menja  l  di  sema  l  kin  penting.  Huma  l  s  memiliki  ta  l  nggung  ja  l  wa  l  b  untuk 

 mengelola  l  komunika  l  si  da  l  n  citra  l  publik  insta  l  nsi  tersebut,  serta  l  mema  l  stika  l  n 

 ba  l  hwa  l  informa  l  si  ya  l  ng  disa  l  mpa  l  ika  l  n  kepa  l  da  l  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  da  l  n  media  l  merupa  l  ka  l  n 

 refleksi  ya  l  ng  a  l  kura  l  t  da  l  n  tra  l  nspa  l  ra  l  n  da  l  ri  kegia  l  ta  l  n  da  l  n  kebija  l  ka  l  n  ya  l  ng  dila  l  kuka  l  n 

 oleh  Bea  l  Cuka  l  i.  Sa  l  la  l  h  sa  l  tu  pera  l  n  uta  l  ma  l  Huma  l  s  Bea  l  Cuka  l  i  a  l  da  l  la  l  h  seba  l  ga  l  i  juru 

 bica  l  ra  l  ya  l  ng  kompeten  da  l  n  da  l  pa  l  t  diperca  l  ya  l  da  l  la  l  m  menjela  l  ska  l  n  berba  l  ga  l  i  isu 

 ya  l  ng  terka  l  it  denga  l  n  kegia  l  ta  l  n  da  l  n  opera  l  siona  l  l  Bea  l  Cuka  l  i.  Mereka  l  ha  l  rus  ma  l  mpu 

 memberika  l  n  penjela  l  sa  l  n  ya  l  ng  jela  l  s  da  l  n  komprehensif  tenta  l  ng 

 kebija  l  ka  l  n-kebija  l  ka  l  n  ya  l  ng  ditera  l  pka  l  n,  prosedur-prosedur  ya  l  ng  dija  l  la  l  nka  l  n,  serta  l 

 la  l  ngka  l  h-la  l  ngka  l  h  ya  l  ng  dia  l  mbil  untuk  mena  l  nga  l  ni  isu-isu  ya  l  ng  timbul.  Sela  l  in  itu, 

 Huma  l  s  Bea  l  Cuka  l  i  juga  l  berta  l  nggung  ja  l  wa  l  b  untuk  memba  l  ngun  hubunga  l  n  ya  l  ng 

 ba  l  ik  denga  l  n  media  l  ma  l  ssa  l  da  l  n  sta  l  keholders  la  l  innya  l  .  Mereka  l  ha  l  rus  a  l  ktif  da  l  la  l  m 

 menja  l  lin  komunika  l  si  ya  l  ng  berkela  l  njuta  l  n  denga  l  n  wa  l  rta  l  wa  l  n  da  l  n  perwa  l  kila  l  n 

 media  l  ,  serta  l  mela  l  kuka  l  n  kegia  l  ta  l  n-kegia  l  ta  l  n  ya  l  ng  da  l  pa  l  t  meningka  l  tka  l  n 

 pema  l  ha  l  ma  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  tenta  l  ng  pera  l  n  da  l  n  fungsi  Bea  l  Cuka  l  i.  (  Officia  l  l  Website 

 Direktora  l  t  Jendera  l  l  Bea  l  Da  l  n  Cuka  l  i  ,  2023). 

 Sela  l  in  seba  l  ga  l  i  sumber  informa  l  si  ya  l  ng  terperca  l  ya  l  ,  Huma  l  s  Bea  l  Cuka  l  i  juga  l 

 memiliki  pera  l  n  da  l  la  l  m  mengelola  l  krisis  da  l  n  mena  l  nga  l  ni  situa  l  si-situa  l  si  da  l  rura  l  t 

 ya  l  ng  mungkin  timbul.  Mereka  l  ha  l  rus  sia  l  p  untuk  merespons  denga  l  n  cepa  l  t  da  l  n 
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 efektif  terha  l  da  l  p  berba  l  ga  l  i  keja  l  dia  l  n  ya  l  ng  da  l  pa  l  t  mempenga  l  ruhi  reputa  l  si  da  l  n 

 opera  l  siona  l  l  Bea  l  Cuka  l  i,  serta  l  menyusun  stra  l  tegi  komunika  l  si  ya  l  ng  tepa  l  t  untuk 

 menga  l  ta  l  si  ta  l  nta  l  nga  l  n-ta  l  nta  l  nga  l  n  tersebut.  Sela  l  in  itu,  huma  l  s  Bea  l  Cuka  l  i  juga  l  da  l  pa  l  t 

 berpera  l  n  seba  l  ga  l  i  a  l  gen  peruba  l  ha  l  n  interna  l  l,  denga  l  n  menya  l  mpa  l  ika  l  n  informa  l  si  da  l  n 

 eduka  l  si  kepa  l  da  l  pa  l  ra  l  pega  l  wa  l  i  Bea  l  Cuka  l  i  tenta  l  ng  pentingnya  l  komunika  l  si  ya  l  ng 

 efektif  da  l  la  l  m  menja  l  ga  l  citra  l  da  l  n  reputa  l  si  insta  l  nsi.  Denga  l  n  pera  l  n  ya  l  ng  penting 

 da  l  n  stra  l  tegis,  Huma  l  s  Bea  l  Cuka  l  i  memiliki  ta  l  nggung  ja  l  wa  l  b  ya  l  ng  besa  l  r  da  l  la  l  m 

 menja  l  ga  l  da  l  n  meningka  l  tka  l  n  citra  l  serta  l  keperca  l  ya  l  a  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  terha  l  da  l  p  Bea  l 

 Cuka  l  i  seba  l  ga  l  i  lemba  l  ga  l  ya  l  ng  berta  l  nggung  ja  l  wa  l  b  da  l  la  l  m  menga  l  wa  l  si  da  l  n 

 mengelola  l  a  l  rus  ba  l  ra  l  ng  impor  da  l  n  ekspor  demi  kema  l  kmura  l  n  da  l  n  kea  l  ma  l  na  l  n 

 nega  l  ra  l  . 

 Berda  l  sa  l  rka  l  n  fenomena  l  tersebut  peneliti  terta  l  rik  untuk  meneliti  ba  l  ga  l  ima  l  na  l 

 stra  l  tegi  huma  l  s  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  pera  l  k  da  l  la  l  m  meningka  l  tka  l  n  keperca  l  ya  l  a  l  n 

 publik,  ya  l  ng  da  l  la  l  m  ha  l  l  ini  merupa  l  ka  l  n  sebua  l  h  ta  l  nta  l  nga  l  n  tersendiri  khususnya  l 

 ba  l  gi  huma  l  s  bea  l  cuka  l  i  Ta  l  njung  pera  l  k.  Peneliti  memilih  huma  l  s  bea  l  cuka  l  i  Ta  l  njung 

 pera  l  k  dika  l  rena  l  ka  l  n  huma  l  s  bea  l  cuka  l  i  memiliki  Tracks  record  presta  l  si  ya  l  ng 

 cemerla  l  ng  da  l  n  tela  l  h  menda  l  pa  l  tka  l  n  berba  l  ga  l  i  pengha  l  rga  l  a  l  n  a  l  ta  l  s  presta  l  si  ya  l  ng  tela  l  h 

 dica  l  pa  l  i  ba  l  ik  oleh  huma  l  s  ma  l  upun  insta  l  nsi  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k  itu  sendiri. 

 A  L  da  l  pun  bebera  l  pa  l  presta  l  si  cemerla  l  ng  ya  l  ng  dira  l  ih  oleh  huma  l  s  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung 

 Pera  l  k  ya  l  ng  menja  l  di  objek  da  l  la  l  m  penelitia  l  n  ini  a  l  nta  l  ra  l  la  l  in  : 

 1.  Pengha  l  rga  l  a  l  n  Insta  l  nsi  Pemerinta  l  h  terba  l  ik  da  l  la  l  m  GINSI  (Ga  l  bunga  l  n 

 Importir  Na  l  siona  l  l  Seluruh  Indonesia  l  )  A  L  wa  l  rd  2023 
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 2.  Pengha  l  rga  l  a  l  n  Perlindunga  l  n  Merek  da  l  n  Penega  l  ka  l  n  Ha  l  k  Keka  l  ya  l  a  l  n 

 Intelektua  l  l  (HA  L  KI)  da  l  ri  PT.  Pa  l  ra  l  gon  Technology  a  l  nd  Innova  l  tion. 

 3.  Pengha  l  rga  l  a  l  n  Huma  l  s  se-Bea  l  Cuka  l  i  2024,  Peringka  l  t  1  Best  Media  l  Sosia  l  l 

 4.  Pengha  l  rga  l  a  l  n  Huma  l  s  se-bea  l  Cuka  l  i  2024,  Peringka  l  t  1  Best  Employee 

 A  L  dvoca  l  cy  ,  ka  l  tegori  a  l  ktiva  l  si  terba  l  nya  l  k 

 5.  Pengha  l  rga  l  a  l  n  Huma  l  s  se-Bea  l  Cuka  l  i  2023,  Peringka  l  t  1  Best  SPLIT  (Sistem 

 Pendukung  La  l  ya  l  na  l  n  Informa  l  si  Terpa  l  du)  ka  l  tegori  Ka  l  nwil,  KPU,  da  l  n 

 KPPBC  TMP 

 Da  l  n  ma  l  sih  ba  l  nya  l  k  pengha  l  rga  l  a  l  n-pengha  l  rga  l  a  l  n  la  l  in  ya  l  ng  dira  l  ih  oleh 

 insta  l  nsi  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k.  (  Officia  l  l  Website  Direktora  l  t  Jendera  l  l  Bea  l 

 Da  l  n  Cuka  l  i  ,  2023) 

 Huma  l  s  bea  l  cuka  l  i  tida  l  k  ha  l  nya  l  berpera  l  n  seba  l  ga  l  i  penya  l  mpa  l  i  informa  l  si, 

 teta  l  pi  juga  l  merupa  l  ka  l  n  fa  l  ktor  stra  l  tegis  untuk  menca  l  pa  l  i  kesuksesa  l  n  pela  l  ksa  l  na  l  a  l  n 

 progra  l  m  pemerinta  l  h  khususnya  l  pa  l  da  l  bida  l  ng  pemba  l  nguna  l  n,  perba  l  ika  l  n,  da  l  n 

 menja  l  ga  l  citra  l  positif  di  ma  l  ta  l  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  lua  l  s.  Pera  l  n  kehuma  l  sa  l  n  perlu 

 dikemba  l  ngka  l  n  seca  l  ra  l  lebih  proa  l  ktif  untuk  ma  l  mpu  mensintesis  informa  l  si  da  l  n 

 mengungka  l  p  berita  l  bohong  di  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  lua  l  s  denga  l  n  memberika  l  n  informa  l  si 

 ya  l  ng  tepa  l  t  da  l  n  a  l  kura  l  t  a  l  ga  l  r  tida  l  k  sema  l  kin  berkemba  l  ng  miskonsepsi  ya  l  ng  sa  l  la  l  h 

 mengena  l  i  perma  l  sa  l  la  l  ha  l  n  di  ma  l  ta  l  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  lua  l  s  (Lubis,  2012). 

 Untuk  menghinda  l  ri  munculnya  l  persepsi  buruk  da  l  n  menyukseska  l  n  fungsi 

 da  l  n  pera  l  n  Public  Rela  l  tions  memerluka  l  n  stra  l  tegi  Public  Rela  l  tions  direnca  l  na  l  ka  l  n 
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 denga  l  n  ba  l  ik  untuk  mengemba  l  ngka  l  n  citra  l  ya  l  ng  ba  l  ik  untuk  kepentinga  l  n  Menja  l  ga  l 

 na  l  ma  l  ba  l  ik  lemba  l  ga  l  di  ma  l  ta  l  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  lua  l  s.  Citra  l  merupa  l  ka  l  n  persepsi 

 seseora  l  ng  a  l  ta  l  u  Kesa  l  n  ya  l  ng  diterima  l  seseora  l  ng  terha  l  da  l  p  sua  l  tu  benda  l  ,  ba  l  ik  a  l  ta  l  u 

 buruk  berda  l  sa  l  rka  l  n  pema  l  ha  l  ma  l  n  terha  l  da  l  p  rea  l  lita  l  s  ya  l  ng  sebena  l  rnya  l  .  Oleh  ka  l  rena  l 

 itu  ga  l  mba  l  rnya  l  menja  l  di  a  l  set  ya  l  ng  sa  l  nga  l  t  berha  l  rga  l  untuk  dipeliha  l  ra  l  ka  l  rena  l 

 merupa  l  ka  l  n  sebua  l  h  kesa  l  n  seseora  l  ng  terha  l  da  l  p  sua  l  tu  orga  l  nisa  l  si. 

 Citra  l  ya  l  ng  positif  a  l  ka  l  n  memuda  l  hka  l  n  sua  l  tu  insta  l  nsi  pemerinta  l  h  da  l  la  l  m 

 menca  l  pa  l  i  tujua  l  nnya  l  keperca  l  ya  l  a  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t,  sehingga  l  citra  l  tersebut  tida  l  k 

 ha  l  nya  l  diperluka  l  n  pa  l  da  l  sa  l  tu  perusa  l  ha  l  a  l  n  sa  l  ja  l  sa  l  ja  l  ,  na  l  mun  ha  l  l  ini  juga  l  diperluka  l  n 

 ba  l  gi  insta  l  nsi  pemerinta  l  h.  Ha  l  l  ini  diseba  l  bka  l  n  oleh  kenya  l  ta  l  a  l  n  Insta  l  nsi  pemerinta  l  h 

 bekerja  l  untuk  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t,  begitu  pula  l  lemba  l  ga  l  pemerinta  l  h  memerluka  l  n  fungsi 

 ma  l  na  l  jemen  huma  l  s  untuk  menca  l  pa  l  i  citra  l  positif  untuk  menca  l  pa  l  i  tujua  l  n  tersebut 

 diterima  l  oleh  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t. 

 Perenca  l  na  l  a  l  n  hubunga  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  (PR)  ya  l  ng  stra  l  tegis  menca  l  kup  seluruh 

 kegia  l  ta  l  n  persia  l  pa  l  n  hubunga  l  n,  ba  l  ik  interna  l  l  ma  l  upun  eksterna  l  l,  a  l  nta  l  ra  l  lemba  l  ga  l 

 da  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  denga  l  n  tujua  l  n  menca  l  pa  l  i  ra  l  sa  l  sa  l  ling  perca  l  ya  l  da  l  n  pengertia  l  n. 

 Kegia  l  ta  l  n  inbound  da  l  n  outbound  a  l  nta  l  r  insta  l  nsi  da  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  dica  l  pa  l  i  denga  l  n 

 merenca  l  na  l  ka  l  n  stra  l  tegi  ya  l  ng  dipersia  l  pka  l  n  seca  l  ra  l  ma  l  ta  l  ng  ma  l  ksima  l  l  untuk 

 menca  l  pa  l  i  tujua  l  n  ya  l  ng  diinginka  l  n.  Untuk  menca  l  pa  l  i  tujua  l  n  tersebut,  stra  l  tegi 

 kehuma  l  sa  l  n  ha  l  rus  diba  l  ngun  berda  l  sa  l  rka  l  n  persepsi  pema  l  ngku  kepentinga  l  n  untuk 

 memperoleh  opini  publik  ya  l  ng  da  l  pa  l  t  meningka  l  tka  l  n  citra  l  positif  lemba  l  ga  l  .  Tujua  l  n 

 da  l  ri  pengemba  l  nga  l  n  stra  l  tegi  huma  l  s  ba  l  gi  pa  l  ra  l  pra  l  ktisi  huma  l  s  buka  l  n  ha  l  nya  l  untuk 

 menca  l  pa  l  i  citra  l  positif  sa  l  ja  l  ,  na  l  mun  ya  l  ng  terpenting  a  l  da  l  la  l  h  meningka  l  tka  l  n  citra  l 
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 positif  ya  l  ng  tela  l  h  berha  l  sil  diba  l  ngun,  ka  l  rena  l  jika  l  keperca  l  ya  l  a  l  n  hila  l  ng  a  l  ta  l  u 

 memburuknya  l  keperca  l  ya  l  a  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  a  l  ka  l  n  mempenga  l  ruhi  ha  l  sil  ya  l  ng  dica  l  pa  l  i 

 da  l  n  reputa  l  si  positif  ya  l  ng  diba  l  ngun,  ha  l  l  ini  da  l  pa  l  t  merugika  l  n  lemba  l  ga  l  tersebut. 

 Da  l  la  l  m  ha  l  l  memba  l  ngun  citra  l  ,  huma  l  s  iba  l  ra  l  t  pedang  bermata  dua  l  .  Public 

 Rela  l  tions  da  l  pa  l  t  menja  l  di  senja  l  ta  l  ta  l  ja  l  m  bila  l  digunakan  untuk  mencipta  l  ka  l  n  citra  l 

 ba  l  ik  orga  l  nisa  l  si.  Namun,  huma  l  s  tidak  boleh  mengubah  berita  l  demi  keuntungan 

 orga  l  nisa  l  si.  Sebab  melanggar  peraturan  pers  dan  kode  etik.  Di  sisi  la  l  in,  PR  juga  l 

 da  l  pa  l  t  menja  l  di  senja  l  ta  l  ya  l  ng  berba  l  ha  l  ya  l  ba  l  gi  pengguna  l  nya  l  ,  jika  l  tida  l  k  digunakan 

 seca  l  ra  l  ha  l  ti-ha  l  ti  sehingga  l  menimbulka  l  n  citra  l  buruk  ba  l  gi  orga  l  nisa  l  si  (Grunig,  J.  E., 

 &  Broom,  G.  M.  2008).  Sela  l  in  itu,  pera  l  n  huma  l  s  da  l  la  l  m  sua  l  tu  orga  l  nisa  l  si 

 sa  l  nga  l  tla  l  h  penting.  Ha  l  l  ini  menga  l  cu  pa  l  da  l  pera  l  n  huma  l  s  da  l  la  l  m  situa  l  si  penting  a  l  ta  l  u 

 situa  l  si  resmi  ya  l  ng  berda  l  mpa  l  k  besar  pa  l  da  l  orga  l  nisa  l  si.  Kegia  l  ta  l  n  huma  l  s  pa  l  da  l 

 bida  l  ng  ini  merupa  l  ka  l  n  propa  l  ga  l  nda  l  ma  l  ssa  l  ,  konferensi  pers  a  l  ta  l  u  perja  l  njia  l  n  a  l  nta  l  r 

 nega  l  ra  l  .  Citra  l  ya  l  ng  ba  l  ik  da  l  ri  suatu  institusi  da  l  pa  l  t  terca  l  pa  l  i  da  l  ri  berba  l  ga  l  i  ba  l  nya  l  k 

 fa  l  ktor.  Fa  l  ktor  ya  l  ng  da  l  pa  l  t  terbentuk  da  l  n  terja  l  di  peningka  l  ta  l  n  citra  l  ba  l  ik  insta  l  nsi, 

 terma  l  suk  la  l  ta  l  r  bela  l  ka  l  ng  a  l  ta  l  u  profil  insta  l  nsi,  presta  l  si  a  l  ta  l  u  pengha  l  rga  l  a  l  n  ya  l  ng 

 dira  l  ih  insta  l  nsi,  kua  l  lita  l  s  produk  a  l  ta  l  u  pela  l  ya  l  na  l  n  ya  l  ng  diberika  l  n,  kua  l  lita  l  s  Sumber 

 Da  l  ya  l  Ma  l  nusia  l  (SDM).  ya  l  ng  lebih  unggul,  dll. 

 Penda  l  pa  l  t  Rosa  l  dy  Rusla  l  n  (2016)  Stra  l  tegi  hubunga  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t 

 meliba  l  tka  l  n  penga  l  mbila  l  n  keputusa  l  n  tenta  l  ng  tujua  l  n  da  l  n  sa  l  sa  l  ra  l  n  tujua  l  n  progra  l  m, 

 mengidentifika  l  si  kha  l  la  l  ya  l  k  uta  l  ma  l  ,  menentuka  l  n  kebija  l  ka  l  n  a  l  ta  l  u  pera  l  tura  l  n  untuk 

 menga  l  ra  l  hka  l  n  pemiliha  l  n  stra  l  tegi  da  l  n  definisi  stra  l  tegi.  A  L  ga  l  r  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  da  l  pa  l  t 

 mema  l  ha  l  mi  seca  l  ra  l  jela  l  s,  ma  l  ka  l  ha  l  rus  a  l  da  l  piha  l  k  ya  l  ng  berta  l  nggung  ja  l  wa  l  b  da  l  la  l  m 
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 memberika  l  n  informa  l  si  da  l  n  menghubungka  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t  denga  l  n  ma  l  sya  l  ra  l  ka  l  t. 

 Piha  l  k  tersebut  ta  l  k  la  l  in  a  l  da  l  la  l  h  pra  l  ktisi  huma  l  s  a  l  ta  l  u  huma  l  s.  Penelitia  l  n  ini  berisi 

 mengena  l  i  ba  l  ga  l  ima  l  na  l  stra  l  tegi  Huma  l  s  da  l  la  l  m  meningka  l  tka  l  n  citra  l  insta  l  nsi  untuk 

 pa  l  da  l  ka  l  ntor  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k  Sura  l  ba  l  ya  l  .  Berda  l  sa  l  rka  l  n  la  l  ta  l  r  bela  l  ka  l  ng 

 ma  l  sa  l  la  l  h  tersebut,  penulis  terta  l  rik  untuk  mela  l  kuka  l  n  penelitia  l  n  di  Ka  l  ntor  Bea  l 

 Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k  Sura  l  ba  l  ya  l  denga  l  n  judul  “STRA  L  TEGI  HUMA  L  S  BEA  L 

 CUKA  L  I  TA  L  NJUNG  PERA  L  K  DA  L  LA  L  M  MENINGKA  L  TKA  L  N 

 KEPERCAYAAN  PUBLIK”. 

 1.2  Rumusan  Masalah 

 Berda  l  sa  l  rka  l  n  la  l  ta  l  r  bela  l  ka  l  ng  ma  l  sa  l  la  l  h  di  a  l  ta  l  s,  ma  l  ka  l  da  l  pa  l  t  dirumuska  l  n 

 pokok  perma  l  sa  l  la  l  ha  l  n  ya  l  ng  diteliti  da  l  la  l  m  penelitia  l  n  ini  a  l  da  l  la  l  h  ba  l  ga  l  ima  l  na  l  stra  l  tegi 

 ya  l  ng  ditera  l  pka  l  n  oleh  huma  l  s  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k  da  l  la  l  m  meningka  l  tka  l  n 

 kepercayaan  publik  ? 

 1.3  Tujuan  Penelitian 

 Berda  l  sa  l  rka  l  n  pa  l  da  l  rumusa  l  n  ma  l  sa  l  la  l  h  di  a  l  ta  l  s,  a  l  da  l  pun  tujua  l  n  da  l  ri 

 penelitia  l  n  ini  a  l  da  l  la  l  h  untuk  menganalisa  stra  l  tegi  ya  l  ng  ditera  l  pka  l  n  oleh  Huma  l  s 

 Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k  da  l  la  l  m  meningka  l  tka  l  n  kepercayaan  publik. 

 1.4  Manfaat  Penelitian 

 1.4.1  Manfaat  Teoritis 
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 Ma  l  nfa  l  a  l  t  seca  l  ra  l  teoritis  da  l  ri  penelitia  l  n  ini  a  l  ka  l  n  memberika  l  n  kontribusi 

 Menyumba  l  ngka  l  n  ide  terka  l  it  penelitia  l  n  stra  l  tegi  huma  l  s  untuk  meningka  l  tka  l  n  citra  l 

 insta  l  nsi  da  l  n  memperoleh  keperca  l  ya  l  a  l  n  publik. 

 1.4.2  Manfaat  Praktis 

 Berikut  ma  l  nfa  l  a  l  t  pra  l  ktis  da  l  ri  penelitia  l  n  ini  a  l  da  l  la  l  h: 

 a.  Ba  l  gi  Bea  l  Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k 

 Ha  l  sil  penelitia  l  n  ini  da  l  pa  l  t  dija  l  dika  l  n  ma  l  suka  l  n  untuk  stra  l  tegi  huma  l  s  da  l  pa  l  t 

 ditera  l  pka  l  n  untuk  meningka  l  tka  l  n  citra  l  positif  da  l  n  keperca  l  ya  l  a  l  n  publik  pa  l  da  l  Bea  l 

 Cuka  l  i  Ta  l  njung  Pera  l  k. 

 b.  Ba  l  gi  Penulis 

 Ka  l  mi  berha  l  ra  l  p  penelitia  l  n  ini  da  l  pa  l  t  menja  l  di  dukunga  l  n  ba  l  gi  penulis  untuk 

 mengimplementa  l  sika  l  n  pengeta  l  hua  l  n  ya  l  ng  diperoleh  sema  l  sa  l  kulia  l  h  da  l  n  seba  l  ga  l  i 

 sa  l  ra  l  na  l  bela  l  ja  l  r  ba  l  gi  pa  l  ra  l  penulis  untuk  menemuka  l  n  solusi  a  l  ta  l  s  perma  l  sa  l  la  l  ha  l  n 

 ya  l  ng  a  l  da  l  sa  l  a  l  t  ini. 

 c.  Ba  l  gi  Pemba  l  ca  l 

 Ha  l  sil  penelitia  l  n  ini  da  l  pa  l  t  memberika  l  n  kontribusi  berupa  l  informa  l  si  a  l  ta  l  u 

 Pengeta  l  hua  l  n  ba  l  ru  ba  l  gi  pemba  l  ca  l  tenta  l  ng  stra  l  tegi  huma  l  s  interna  l  l  meningka  l  tka  l  n 

 citra  l  lemba  l  ga  l  da  l  n  memperoleh  keperca  l  ya  l  a  l  n  publik  sehingga  l  da  l  pa  l  t  diguna  l  ka  l  n 

 seba  l  ga  l  i  sumber  referensi  untuk  penelitia  l  n  lebih  la  l  njut. 


