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Judul : Evaluasi Tingkat Kapabilitas E-Government Pada
Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten

Lamongan Menggunakan Kerangka Kerja COBIT 5

Pembimbing 1 : Siti Mukaromah, S.Kom., M.Kom.
Pembimbing 2 : Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom.
ABSTRAK

Teknologi informasi memiliki peran yang sangat penting dalam
menyediakan dan memudahkan proses bisnis didalam suatu organisasi, yang mana
penerapannya dalam pemerintahan dikenal dengan konsep e-government.
Penggunaan teknologi informasi dalam sektor pemerintahan berperan penting
dalam hal menciptakan tata kelola pemerintahan yang maksimal dengan
menerapkan prinsip-prinsip tata kelola yang baik. Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Lamongan telah melakukan pengimplementasian e-
government dengan istilah Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE).

Penyelenggaraan manajemen risiko keamanan informasi pada SPBE di
Dinas Komunikasi dan Informartika saat ini masih terkendala terhadap beberapa
aktivitas dan pendokumentasian terkait manajemen sumber daya TI. Oleh karena
itu, untuk mengetahui sejauh mana pengelolaan manajemen risiko keamanan
informasi tersebut, maka diperlukannya pengukuran tingkat kapabilitas dengan
menggunakan kerangka kerja COBIT 5 pada proses yang diukur yaitu APO12
Mengelola Risiko, APO13 Mengelola Keamanan, dan DSS05 Mengelola Layanan
Keamanan. Penggunaan COBIT 5 dapat memberikan informasi tentang sejauh
mana proses teknologi informasi dalam suatu organisasi telah berjalan serta
arahan mengenai perbaikan yang sesuai dengan kebutuhan organisasi. Tujuan
skripsi ini yaitu untuk mengevaluasi tingkat kapabilitas manajemen e-government
guna memberikan pandangan tentang tingkatan pengelolaan e-government pada
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lamongan.

Hasil evaluasi tingkat kapabilitas menunjukan proses APO12 dan DSS05
berada pada level 1 yang menunjukan bahwa sebagian besar proses APO12 dan
DSS05 telah dilaksanakan serta terdapat sebagian besar bukti pencapainnya.
Dengan nilai presentase berturut-turut sebesar 56.27% dan 69.13% berkategorikan
largerly achieved. Maka dari itu terdapat gap sebesar 2 tingkatan dari level yang
diharapkan (level 3). Sedangkan untuk proses APO13 mencapai level 2 yaitu
sebagian besar proses APOI3 telah terdapat proses yang sudah diterapkan
sekaligus terkelola dengan tepat. Dengan nilai presentase PA 2.1 sebesar 68.33%
dan PA 2.2 sebesar 67.5% yang berkategorikan largerly achieved. Maka dari itu
terdapat gap sebesar 1 tingkatan dari level yang diharapkan. Dengan demikian
usulan perbaikan disusun berdasarkan hasil penelitian terhadap temuan dari dasar
praktik dan produk kerja yang belum terpenuhi pada level 1 sekaligus saran
rekomendasi untuk pemenuhan level 2 hingga level 3.

Kata Kunci: kapabilitas, cobit 5, keamanan, risiko, e-government.
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