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ABSTRAK 

Transportasi umum adalah sarana penting dalam meningkatkan dan mengembangkan 

perekonomian suatu wilayah, yang berbeda dalam mendukung mobilitas masyarakat. 

Kemacetan masih banyak terjadi dan termasuk kompleks di Surabaya, dan masyarakat akan 

berangkat lebih awal dan mencari jalan alternatif untuk menghindari kemacetan, yang adalah 

peningkatan jumlah kendaraan bermotor pribadi. Pendekatan penelitian ini yaitu kuantitatif 

deskriptif. Teknik analisis data yang akan digunakan pada penelitian ini adalah Random Forest. 

Alat analisis yang digunakan untuk melakukan Random Forest yaitu menggunakan software 

Rapidminer versi 10.3.1. Hasil klasifikasi dengan algoritma Random Forest untuk analisis 

sentimen publik terhadap pasar yang dilakukan menunjukkan nilai akurasi yang cukup baik. 

Temuan analisis data menunjukkan sejumlah area yang perlu ditangani Suroboyo Bus untuk 

meningkatkan kualitas pelayanannya. Area-area ini termasuk yang berkaitan dengan halte bus, 

rute, jam, aplikasi, dan bus, antara lain. Untuk meningkatkan kualitas layanannya, persyaratan 

ini harus diperhitungkan. Untuk meningkatkan standar layanan Suroboyo Bus, kata-kata ini 

harus dipertimbangkan. 

Kata Kunci: Transportasi Umum, Kualitas Pelayanan, Analisis Sentimen 

Abstract 

Public transportation is an important tool in improving and developing the economy of a 

region, which is different in supporting people's mobility. Congestion is still prevalent and 

complex in Surabaya, and people will leave early and look for alternative roads to avoid 

congestion, which is an increase in the number of private motorized vehicles. This research 

approach is descriptive quantiotative. The data analysis technique that will be used in this 

research is Random Forest. The analysis tool used to perform Random Forest is using 

Rapidminer software 10.3.1. The data analysis findings indicated a number of areas that 

Suroboyo Bus needs to address in order to raise the caliber of its offerings. These areas include 

those pertaining to bus stops, routes, hours, applications, and buses, among other things. In 

order to raise the caliber of its services, these terms must be taken into account. In order to 

raise the standard of Suroboyo Bus services, these words must be taken into consideration. 

Keyword: Public Transportation, Quality Services, Sentiment Analysis
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