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ABSTRAK

WIDYA DHARMAWAN, EFEKTIVITAS E-PROCUREMENT DALAM
PENERAPAN PENGADAAN BARANG DAN JASA DI PEMERINTAH KOTA
SURABAYA

Bentuk e-government Pemerintah Kota Surabaya adalah dengan dengan
menerapkan e- procurement dalam kegiatan pengadaan barang dan jasa. E-procurement
merupakan inovasi dari pengadaan secara konvensional ke pengadaan barang dan jasa
berbasis elektronik. Pemerintah Surabaya memaknai Peran dari teknologi digital akan
menjadi sangat penting dalam pelayanan publik di masa depan dengan mendorong
percepatan layanan dan mengurangi anggaran dengan teknologi informasi. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah e- procurement sudah efektif dalam
penerapannya pada pemerintahan kota Surabaya. Metode Penelitian yang digunakan
yang digunakan adalah penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif dengan mengacu
dari berbagai referensi. Fokus penelitian menggunakan teori efektivitas yang mengukur
efektivitas mernggunakan indikator pencapaian tujuan, Integrasi dan Adaptasi. Teknik
pengumpulan data yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik penentuan
informan yaitu Teknik purposive sampling dan snowball sampling. Teknik analisis data
menggunakan data interaktif yaitu Data Collecting, Data Condensation, Data Display,
Conclutions and Verifying. Keabsahan data menggunakan uji kredibilitas yaitu
perpanjangan pengamatan, triangulasi data dan menggunakan bahan referensi yang
dimana dalam uji kredibilitas ini diharapkan mampu memberikan data-data yang akurat
dan valid. Hasil penelitian pencapaian tujuan berjalan dengan efektif akan tetapi belum
optimal terhalang kendala masa sanggah yang lama. Daftar hitam yang tidak dapat
terhapus langsung dan masalah bandwitch. Integrasi belom berjalan optimal
dikarenakan kurangnya penggalakan sosialisasi E-procurement kepada penyedia.
Adaptasi sudah efektif akan tetapi belum optimal dikarenakan terdapat aplikasi yang
lebih mudah sehingga mengurangi animo masyarakat terhadap E-procurement.

Kata Kunci : E-Procurement, E-government, Efektivitas



ABSTRACT

WIDYA DHARMAWAN, THE EFFECTIVENESS OF E-PROCUREMENT IN
IMPLEMENTING THE PROCUREMENT OF GOODS AND SERVICES IN THE
SURABAYA CITY GOVERNMENT

The Surabaya City Government's form of e-government is by implementing e-
procurement in the procurement of goods and services. E-procurement is an innovation
from conventional procurement to electronic-based procurement of goods and services.
The Surabaya government understands that the role of digital technology will be very
important in future public services by encouraging the acceleration of services and
reducing budgets with information technology. The aim of this research is to find out
whether e-procurement has been effective in its implementation in the Surabaya city
government. The research method used is descriptive qualitative research with
reference to various references. The research focus uses effectiveness theory which
measures effectiveness using indicators of goal achievement, Integration and
Adaptation. Data collection techniques are interviews, observation and
documentation. The technique for determining informants is purposive sampling and
snowball sampling techniques. Data analysis techniques use interactive data, namely
Data Collecting, Data Condensation, Data Display, Conclusions and Verifying. The
validity of the data uses a credibility test, namely extending observations, data
triangulation and using reference materials which in this credibility test are expected
to be able to provide accurate and valid data. The results of the research were that
achieving the goal was effective, but not optimal, hindered by the obstacle of a long
waiting period. Blacklists that cannot be removed instantly and bandwidth issues.
Integration has not yet run optimally due to the lack of promotion of E-procurement
outreach to providers. Adaptation has been effective but not yet optimal because there
are easier applications which reduce public interest in E-procurement.

Keywords : E-Procurement, E-government, Efektivitas
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