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ABSTRACT

Since Indonesia’s independence, the problem of social integration has still not
been resolved. One of the integration problems is Papua. After the entry of Papua
into Indonesia, Indonesia took an approach, but the approach taken made the
social integration of the Papuan people increasingly fragile. As a result, many
problems occur between Papua and Indonesia, such as failure in development in
Papua, failed demographic transformation, and so on. These problems can reduce
Indonesia's image in the eyes of the public. This also made several South Pacific
countries which are also MSG member countries criticize Indonesia at the UN
meeting. Indonesia is trying to improve the perception of MSG member countries
and improve its image. Therefore, this research analyzes Indonesia's efforts in
conducting public diplomacy to MSG member countries in 2011-2016. Where
2011 was the first year that Indonesia joined the MSG organization as an observer
and collaborated with MSG member countries. The year 2016 itself was chosen
because this year Indonesia is trying to improve its image by conveying the truth
about negative issues circulating in the public. The author uses public diplomacy
theory according to Leonard, Stead, and Smewing in his book entitled "Public
Diplomacy" using descriptive qualitative research methods. The results of this
research show that Indonesia's public diplomacy efforts towards MSG countries
are carried out through news management, strategic communications and
relationship building efforts.

Keywords: Efforts, Public Diplomacy, Papua, MSG



ABSTRAK

Sejak Indonesia merdeka, masalah integrasi sosial masih belum terselesaikan.
Salah satu masalah integrasi tersebut yaitu Papua. Setelah masuknya Papua ke
Indonesia, Indonesia melakukan pendekatan akan tetapi pendekatan yang
dilakukan membuat integrasi sosial masyarakat Papua makin rapuh. Akibatnya,
banyak permasalahan yang terjadi antara Papua dan Indonesia seperti adanya
kegagalan dalam pembangunan di Papua, tranformasi demografi yang gagal, dan
lain sebagainya. Permasalahan-permasalahan ini dapat menjadikan turunnya citra
Indonesia di mata publik. Hal ini juga membuat beberapa negara Pasifik Selatan
yang juga menjadi negara-negara anggota MSG mengkritik Indonesia dalam
sidang PBB. Indonesia berupaya untuk memperbaiki persepsi negara-negara
anggota MSG dan memperbaiki citranya. Oleh karena itu, penelitian ini
menganalisis upaya Indonesia dalam melakukan diplomasi publik ke negara-
negara anggota MSG pada tahun 2011-2016. Di mana tahun 2011 merupakan
tahun pertama Indonesia bergabung dengan organisasi MSG sebagai observer dan
melakukan kerja sama jangka panjang yang dimulai dari tahun 2011-2014 dengan
negara anggota MSG. Tahun 2015-2016 diambil karena pada tahun ini Indonesia
berupaya memperbaiki citra dengan cara menyampaikan kebenaran tentang isu
negatif yang tersebar dipublik. Penulis menggunakan teori diplomasi publik
menurut Leonard, Stead, dan Smewing pada bukunya yang berjudul “Public
Diplomacy” dengan menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa upaya diplomasi publik Indonesia kepada
negara-negara MSG dilakukan melalui upaya news management, strategic
communications, dan relationship building.

Kata Kunci: Upaya, Diplomasi Publik, Papua, MSG
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