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PENGARUH TRANSAKSI INTERNET BANKING, TRANSAKSI MOBILE 
BANKING, DAN FEE BASED INCOME TERHADAP PROFITABILITAS 

PADA BANK UMUM KONVENSIONAL TAHUN 2019-2022 

Rizqi Safitri Zahira 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh transaksi internet 
banking, transaksi mobile banking, dan fee based income terhadap profitabilitas 
pada Bank Umum Konvensional tahun 2019-2022. Jenis penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif. Selain itu, jenis dan sumber data yaitu data 
sekunder dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposisve sampling. 
Hasil dari pengambilan sampel berjumlah 60 laporan tahunan dari 15 bank umum 
konvensional yang terdaftar di BEI tahun 2019-2022 yang diperoleh melalui situs 
resmi masing-masing bank dan situs Bursa Efek Indonesia. Teknik pengumpulan 
data menggunakan metode dokumentasi berupa laporan tahunan atau annual report 
dan analisis datanya menggunakan persamaan regresi data panel. Pengujian pada 
penelitian ini menggunakan Eviews 13. Hasil yang diperoleh penelitian ini ialah (1) 
transaksi internet banking tidak berpengaruh terhadap profitabilitas (ROA) dengan 
signifikansi 0,1536 > 0,05, (2) transaksi mobile banking juga tidak berpengaruh 
terhadap profitabilitas (ROA) dengan signifikansi 0,3973 > 0,05, (3) fee based 
income berpengaruh signifikan negatif terhadap profitabilitas (ROA) dengan 
signifikansi 0,0086 < 0,05.  

 

Kata Kunci: Transaksi Internet banking, Transaksi Mobile banking, Fee based 

income, Profitabilitas  


