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ABSTRAK 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PROGRAM PELAYANAN KELILING 

JEMPUT BOLA (PALING JEMPOL) PEREKAMAN KTP ELEKTRONIK 

PEMULA (Studi Kasus : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Magetan) 

 

AKBAR BERLIANTO 

NPM. 20041010030 

 

Jauhnya tempat tinggal masyarakat menuju ke kantor Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil menyebabkan proses pengurusan administrasi kependudukan di 

Kabupaten Magetan belum berjalan dengan optimal. Untuk mengatasi hal tersebut 

Pemerintah Kabupaten Magetan melalui Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Magetan membuat suatu terobosan yaitu membuat inovasi yang bernama 

Program Pelayanan Keliling Jemput Bola (Paling Jempol). Tujuan dari penelitian ini 

untuk mengetahui bagaimana implementasi Program Pelayanan Keliling Jemput Bola 

(Paling Jemput) oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 

analisis data menggunakan model interaktif yang dikembangkan oleh Miles, 

Huberman, dan Saldana, yaitu pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, 

penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini adalah : 1) Komunikasi yang sudah 

berjalan dengan baik dibuktikan dengan sudah menyampaikan seluruh informasinya 

dengan secara jelas dan konsisten. 2) Sumber daya yang kurang optimal, hal ini karena 

modem yang digunakan pada saat pelayanan di daerah yang jaringan internetnya tidak 

stabil, membuat pelayanan menjadi lama. 3) Disposisi kurang berjalan optimal, hal 

tersebut berkaitan dengan  intensitas respons atau tanggapan dari Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan masih memerlukan peningkatan lagi karena 

masih terjadi beberapa masalah teknis yang kerap terjadi, hal tersebut memerlukan 

waktu yang cukup lama untuk penanganannya. 4) Struktur birokrasi belum optimal 

dalam hal waktu, hal tersebut karena waktu penyelesaiannya yang kurang maksimal 

sehingga tidak sesuai dengan SOP yang ada yaitu sekitar 75 menit sedangkan di 

lapangan ternyata harus menunggu beberapa hari. 

 

Kata Kunci : Implementasi; Administrasi Kependudukan; KTP elektronik.  
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ABSTRACT 

IMPLEMENTATION OF THE PELAYANAN KELILING JEMPUT BOLA 

(PALING JEMPOL) PRGORAM FOR BEGINNER ELECTRONIC ID CARD 

RECORDING (Case Study: Population and Civil Registration Office of Magetan 

District) 

 

AKBAR BERLIANTO 

NPM. 20041010030 

 

The distance of the community's residences from the Civil Registry and Population 

Office has resulted in the administrative process for population affairs in Magetan 

District not running optimally. To address this, the Magetan District Government, 

through the Civil Registry and Population Office, has made a breakthrough by 

introducing an innovation called the Pelayanan Keliling Jemput Bola Program 

(Paling Jempol), which aims to provide more accessible services directly to the 

community. The implementation of the Pelayanan Keliling Jemput Bola Program 

(Paling Jemput) by the Civil Registry and Population Office of Magetan District is the 

focus of this study. This research is qualitative in nature with a descriptive approach. 

The data analysis technique utilizes the interactive model developed by Miles, 

Huberman, and Saldana, which involves data collection, data condensation, data 

display, and drawing conclusions. The result of this research is: 1) Effective 

communication has been demonstrated by consistently and clearly conveying all 

information. 2) There are insufficient resources because the modulator demodulator 

(modem) they use when providing service in areas where the internet network is 

unstable, makes service take a long time. 3) Disposition hasn’t operated at its best, 

this is related to the response from the Population and Civil Registration Service of 

Magetan Regency which still requires further improvement because there are still 

several technical problems which often occur, this requires quite a long time to be 

resolved. 4) The bureaucratic framework wastes too much time. This is because the 

completion time was shorter than the maximum allowed and did not follow the current 

SOP, which approximately 75 minutes while in reality you have to wait several days. 

 

Keywords: Implementation; Population Administration; electronic KTP 

 

  


