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ABSTRAKSI 
 

Skripsi ini merupakan hasil analisis dari upaya KBRI Tokyo dalam 

mempromosikan pariwisata Indonesia untuk menarik kunjungan wisatawan Jepang ke 

Indonesia tahun 2020-2022. Sebagai negara yang memiliki banyak destinasi wisata 

yang bagus dan beragamnya kebudayaan, sektor pariwisata telah berkontribusi besar 

dalam menunjang perekonomian serta pembangunan di Indonesia. Namun sektor 

pariwisata Indonesia menjadi salah satu bagian yang terdampak dari kemunculan 

pandemi COVID-19. Untuk menanggulangi penyebaran virus COVID-19, pemerintah 

Indonesia menerapkan kebijakan pembatasan sosial yang berimbas pada penurunan 

wisatawan lokal dan mancanegara serta pemberhentian pekerja di sektor pariwisata. 

Sebagai upaya dalam menanggulangi dampak negatif pandemi terhadap sektor 

pariwisata, pemerintah Indonesia bergerak untuk memperkuat hubungan bilateral pada 

bidang pariwisata dengan negara lain. Salah satunya dengan negara Jepang yang telah 

menjalin kerjasama pariwisata dengan Indonesia selama bertahun-tahun. KBRI Tokyo 

di bawah naungan Kemenlu RI memiliki mandat dalam membina hubungan bilateral 

Indonesia-Jepang. KBRI Tokyo berpartisipasi dalam promosi wisata Indonesia untuk 

menarik kunjungan wisatasan asal Jepang melalui implementasi upaya diplomasi 

publik yakni listening, advocacy, cultural diplomacy, exchange diplomacy, dan 

international broadcasting. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif tipe 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data sekunder yakni sumber penelitian berupa 

buku, majalaH, website, artikel, maupun jurnal yang relevan dengan topik penelitian. 

adapun teknik analisis data melalui tiga tahapan yakni reduksi data, penyajian data, 

dan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa KBRI Tokyo telah melakukan berbagai 

upaya berdasarkan implementasi diplomasi publik dalam mempromosikan pariwisata 

Indonesia diantaranya adalah dengan memberikan awareness kebijakan protokol 

kesehatan, memfasilitasi pertukaran pelajar dan menyebarkan informasi beasiswa, 

mnenyelenggarakan kegiatan-kegiatan berbasis kebudayaan, dan mengoperasikan 

komunikasi dua arah dengan pemanfaatan teknologi seperti media sosial. 

 

Kata Kunci: Promosi Wisata, KBRI Tokyo, Diplomasi Publik, COVID-19 
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