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ABSTRAK 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN KESADARAN MEREK 

TERHADAP MINAT BERLANGGANAN PADA LAYANAN STREAMING 

VIDIO DI KOTA SURABAYA 

Oleh: 

Rizky Pratama Ramadhani 

20012010024 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing dan 

kesadaran merek terhadap minat berlangganan pada layanan streaming Vidio di 

Kota Surabaya. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat Kota Surabaya 

dengan rentang usia 17 – 39 tahun. Dengan sampel penelitian berjumlah 98 

responden yaitu orang-orang yang pernah melihat konten atau iklan dari layanan 

streaming Vidio yang ditentukan dengan metode non probability sampling dengan 

teknik purposive sampling. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode kuantitatif dengan teknik analisis SEM PLS. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa social media marketing dan kesadaran merek berpengaruh positif terhadap 

minat berlangganan. 

Kata Kunci: social media marketing, kesadaran merek, minat berlangganan, 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING AND BRAND 

AWARENESS ON SUBSCRIPTION INTENTION IN STREAMING VIDIO 

SERVICES ON SURABAYA CITY 

Oleh: 

Rizky Pratama Ramadhani 

20012010024 

This study aims to determine the effect of social media marketing and brand 

awareness on subscription intention in Vidio streaming services in Surabaya City. 

The population in this study are people in Surabaya City with an age range of 17 - 

39 years. With a research sample of 98 respondents, namely people who have seen 

content or advertisements from Vidio streaming services determined by non-

probability sampling method with purposive sampling technique. The method used 

in this research is quantitative method with SEM PLS analysis technique. The 

results showed that social media marketing and brand awareness has a positive 

effect on subscription intention. 

Keyword: social media marketing, brand awareness, subscription intention
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