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ABSTRAK

Krisis yang tengah menggemparkan saat ini adalah boikot terhadap produk yang
berafiliasi Israel. Media sosial telah menjadi panggung utama bagi gerakan BDS
terhadap Israel yang merambah luas melalui platform seperti X, Facebook, dan
Instagram. Dampak dari situasi ini dirasakan oleh restoran cepat saji Kentucky
Fried Chicken (KFC), saat ramainya pemboikotan produk KFC Mojokerto salah
satunya yang terdampak dengan menurunnya pengunjung dan penjualan. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan manajemen krisis KFC Mojokerto
dalam menghadapi pemboikotan produk berafiliasi Israel. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa manajemen krisis yang dilakukan oleh KFC Respon Kkrisis
yang dilakukan KFC vyang pertama, KFC melakukan penyaluran dana
kemanusiaandengan memndonasikan dana sebesar 1,5 miliar rupiah bekerja sama
denga PMI (Palang Merah Indonesia) untuk membantu korban di Palestina. Kedua,
KFC Mojokerto mengoptimalkan penerapan 3 pilar dimana pada saat sebelum krisis
tidak terlalu fokus untuk 3 pilar ini yaitu (Produk excellent, service excellent, asset
excellent) setelah adanya isu pemboikotan tim manajemen melakukan inovasi dan
meningkatkan 3 pilar ini dengan lebih fokus menjadi (Produk excellent, people
excellent, asset excellent) standart operasional guna memberikan pelayanan terbaik
dalam menghadapi isu boikot. Ketiga, Mengutamakan dan menggunakan produk
lokal dalam negeri untuk seluruh proses produksi merupakan salah satu strategi
penting yang diterapkan oleh KFC Mojokerto, dan ini telah dilakukan sejak lama
sebelum krisis. Keempat mengembangkan strategi pemasaran yaitu dengan
melakukan promosi yang sebelum krisis pemboikotan KFC Mojokerto hanya
memiliki paket Jagoan Puas dan Super Puas. Lalu setelah adanya isu pemboikotan
dari tim pemasaran mengembangkan paket baru yang disebut Paket
Bounceback.Tujuan dari paket ini adalah untuk menarik kembali konsumen dan
mendorong mereka untuk berkunjung kembali ke KFC Mojokerto.

Kata kunci : Boikot, Krisis, Manajemen Krisis
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ABSTRACT

The current crisis is the boycott of products affiliated with Israel. Social media has
become the main stage for the BDS movement against Israel which has spread
widely through platforms such as X, Facebook and Instagram. The impact of this
situation was felt by the Kentucky Fried Chicken (KFC) fast food restaurant, during
the mass boycott of KFC Mojokerto products, one of which was affected by a
decline in visitors and sales. The aim of this research is to describe the management
crisis of KFC Mojokerto in the face of the boycott of Israeli-affiliated products. The
results of this research show that the crisis management carried out by KFC t The
first crisis response carried out by KFC, KFC distributed humanitarian funds by
donating funds amounting to 1.5 billion rupiah incollaboration with PMI
(Indonesian Red Cross) to help victims in Palestine. Second, KFC
Mojokerto optimized the implementation of 3 pillars, where before the crisis there
was not much focus on these 3 pillars, namely (Excellent Products, Excellent
Service, Excellent Assets) after the boycott issue, the management team innovated
and improved these 3 pillars with more focus on (Products). very good, very good
people, very good assets) operational standards to provide the best service in
dealing with boycott issues. Third, prioritizing and using local domestic products
for the entire production process is one of important strategies implemented by
KFC Mojokerto, and this has been done long before the crisis. Fourth, develop a
marketing strategy, namely by carrying out promotions before the crisis boycott.
KFC Mojokerto only has the Jagoan Puas and Super Puas packages. Then after the
boycott issue, the marketing team developed a new package called the Bounceback
Package. The aim of this package is to attract consumers and encourage them to
return to KFC Mojokerto.

Keywords: Boycott, Crisis, Crisis Management
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