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ABSTRAK 

 Munculnya teknologi digital seperti TikTok, membawa banyaknya 

perubahan pada segala aspek di dunia, seperti munculnya komunikasi digital 

melalui media sosial yang digunakan oleh pebisnis untuk memasarkan suatu 

produk atau jasa, dikarenakan lebih efektif dan efesien. Misskonten merupakan 

influencer social media specialist sekaligus pebisnis jasa yang memiliki beberapa 

strategi untuk menarik perhatian dan melakukan pendekatan kepada audience, 

berupa video konten dan live streaming. Video yang dibagikan berupa konten 

edukasi, untuk membantu para pebisnis pemula dalam belajar membuat konten, 

pengembangan akun bisnis dalam mencari traffic organic yang akan membangun 

keterlibatan audience, dan pendekatan melalui live streaming yang digunakan 

untuk mengadakan program acara dan mempromosikan pelayanan jasa. Dalam 

memasarkan jasa, pelayanan kepada audience sangat penting, yang merupakan 

bagian dari kualitas dalam upaya menarik konsumen. Penelitian ini dimaksudkan 

untuk mengetahui dan mendeskripsikan tentang strategi komunikasi digital pada 

akun influencer @Miss.konten di Media Sosial TikTok. Penelitian ini melalui 

empat tahap yaitu pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, dan 

penarikan serta verifikasi kesimpulan. Hasil penelitian ini, akun dari 

@Miss.konten memanfaatkan strategi komunikasi yang mendukung sebagai 

pendekatan kepada audience. 

 

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi, Pemasaran, Media Sosial, TikTok, 

Misskonten 
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ABSTRACT 

 The emergence of digital technology such as TikTok has brought many 

changes to all aspects of the world, such as the emergence of digital 

communication via social media which is used by business people to market a 

product or service, because it is more effective and efficient. Misskonten is a 

specialist social media influencer and service businessman who has several 

strategies to attract attention and approach the audience, in the form of video 

content and live streaming. The videos shared are in the form of educational 

content, to help novice business people learn to create content, develop business 

accounts in search of organic traffic which will build audience engagement, and 

an approach via live streaming  which is used to hold event programs and 

promote services. In marketing services, service to the audience is very important, 

which is part of the quality in an effort to attract consumers. The purpose of this 

research is to find out and gain an understanding of the communication strategy 

on the influencer account @Miss.konten. This research went through four stages, 

namely data collection, data condensation, data presentation, and drawing and 

verifying conclusions. The results of this research, the misscontent account uses a 

communication strategy, by utilizing supportive communication strategies as an 

approach to the audience.  

 

Keywords: Strategy. Communication, Marketing, Social Media, TikTok, 

Misskonten 
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