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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI IDENTITAS KEPENDUDUKAN DIGITAL BAGI 

KAUM URBAN DI KECAMATAN KENJERAN KOTA SURABAYA 

 

TARISA DWITASARI 

NPM. 20041010110 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi identitas kependudukan 

digital bagi kaum urban di kecamatan kenjeran karena selama ini kaum urban di 

kecamatan kenjeran tidak memiliki waktu untuk mengurus administrasi 

kependudukan dikarenakan pekerjaannya. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif dan dianalisis dengan 

menggunakan teori Van Meter dan Van Horn yang menyebutkan bahwa kinerja 

implementasi kebijakan dipengaruhi oleh enam variabel antara lain standar dan 

sasaran kebijakan, sumber daya, karakteristik organisasi pelaksana, komunikasi 

antar organisasi terkait kegiatan-kegiatan pelaksanaan sikap para pelaksana, dan 

lingkungan sosial, ekonomi, dan politik. Penelitian ini dilakukan di Kecamatan 

Kenjeran karena Kecamatan Kenjeran pada tahun 2023 memiliki angka kaum urban 

terbesar di Kota Surabaya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi 

identitas kependudukan digital bagi kaum urban di kecamatan kenjeran telah 

berjalan dengan baik. Kaum urban di kecamatan kenjeran dapat langsung 

melakukan aktivasi identitas kependudukan digital di kecamatan kenjeran dengan 

syarat telah berusia 17 tahun keatas dan telah melakukan perekaman E-KTP serta 

membawa KTP fisik dan Smartphone. Namun, implementasi identitas 

kependudukan digital di kecamatan kenjeran memiliki kendala pada variabel 

standar dan sasaran kegiatan menyangkut internal aplikasi identitas kependudukan, 

variabel komunikasi yang kurang menyeluruh sehingga banyak kaum urban yang 

belum mengetahui identitas kependudukan digital, serta variabel lingkungan sosial, 

ekonomi, dan politik kecamatan kenjeran masih menengah kebawah sehingga 

banyak masyarakat yang belum mampu untuk mengoperasikan teknologi dengan 

baik serta belum mampu memiliki alat untuk mensupport pelaksanaan identitas 

kependudukan digital.  

Kata Kunci : Identitas Kependudukan Digital, KTP Digital, Kaum Urban 
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Abstract 

 

IMPLEMENTATION OF DIGITAL IDENTITY FOR URBANITES IN 

KENJERAN SUB-DISTRICT, SURABAYA CITY 

 

TARISA DWITASARI 

NPM. 20041010110 

 

This research aims to find out the implementation of digital identity for urbanites 

in Kenjeran sub-district because so far urbanites in Kenjeran sub-district do not 

have time to take care of population administration due to their work. This research 

uses qualitative research methods with a descriptive approach and is analyzed using 

the theory of Van Meter and Van Horn which states that policy implementation 

performance is influenced by six variables including policy standards and 

objectives, resources, characteristics of implementing organizations, Inter-

organizational communication related to implementation activities, attitudes of 

implementers, and the social, economic, and political environment. This research 

was conducted in Kenjeran Sub-district because Kenjeran Sub-district in 2023 has 

the largest number of urbanites in Surabaya City. The results of this study indicate 

that the implementation of digital identity for urbanites in Kenjeran sub-district has 

gone well. Urbanites in Kenjeran sub-district can directly activate digital identity in 

Kenjeran sub-district with the condition that they are 17 years old and above and 

have recorded E-KTP and bring a physical KTP and cellphone. However, the 

implementation of digital identity in kenjeran sub-district has obstacles in the 

variable standards and target activities regarding the internal application of 

population identity. The variable of communication is less comprehensive so that 

many urbanites do not know about digital identity, and the variable of social, 

economic, and political environment in Kenjeran sub-district is still middle to lower 

class so that many people are not able to operate technology properly and are not 

able to have tools to support the implementation of digital identity.  

Keywords: Digital Population Identity, Digital ID Card, Urban People 
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