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ABSTRAK 

Persaingan pada bisnis franchise asing di Indonesia semakin ketat, terutama pada 

produk makanan cepat saji. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Store Atmosphere dan Customer Experience terhadap keputusan pembelian 

konsumen KFC Wahidin Gresik. Penelitian ini berjenis penelitian kuantitatif. 

Sampel yang digunakan berjumlah 120 responden dengan kriteria responden 

minimal berusia 17 tahun dan pernah membeli produk makanan atau minuman di 

KFC Wahidin Gresik. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner 

dengan media google form. Pengambilan data menggunakan teknik purposive 

sampling dan dianalisis menggunakan alat analisis SmartPLS. Hasil analisis data 

menunjukkan bahwa Customer Experience mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen sedangkan Store Atmosphere tidak mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. 

Kata Kunci: Store Atmosphere; Customer Experience; Keputusan Pembelian 
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