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ABSTRAK 

Persaingan bisnis yang semakin pesat dan jenis usaha yang serupa menuntut 

para pelaku usaha harus bisa menciptakan strategi pemasaran yang baik dan tepat 

agar dapat bertahan serta mempertahankan jangkauan target pasarnya. Dengan 

semakin banyaknya bermunculan bisnis-bisnis serupa, sangat mudah sekali 

membuat suatu bisnis dapat tertinggal. Pesaing bisnis akan terus menerus muncul, 

sehingga perusahaan harus bisa mengendalikan diri untuk terus berprogres 

mencari cara dalam menjalankan usaha dengan strategi pemasaran yang baik. 

Demikian halnya dengan bisnis usaha servis. Usaha servis merupakan jenis usaha 

yang sangat mudah dan banyak ditemui diberbagai tempat, salah satunya yaitu 

Serviskita. Serviskita menciptakan brandingnya sebagai jasa servis “Konsultan IT” 

dan mengaku mempunyai strategi komunikasi yang unggul daripada jenis usaha 

servis lainnya yang ada. Dalam kegiatan komunikasi pemasarannya, Serviskita 

menjalankan beberapa elemen-elemen bauran komunikasi untuk membangun 

branding tersebut dan menciptakan brand awareness di masyarakat. Melalui 

penelitian ini, peneliti akan fokus pada bagaimana strategi komunikasi pemasaran 

terpadu (IMC) yang dilakukan oleh Serviskita dalam membangun brand 

awareness nya ditengah banyaknya gempuran jenis usaha servis yang telah ada. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam menjalankan strategi 

pemasarannya, Serviskita memanfaatkan 5 elemen bauran komunikasi pemasaran 

yaitu iklan, promosi penjualan, penjualan langsung, internet marketing, dan 

promosi penjualan. Melalui strategi komunikasi pemasaran terpadu tersebut, 

Serviskita cukup berhasil dalam mendapatkan perhatian dan membangun brand 

awareness nya sebagai “Konsultan IT” di masyarakat.  

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu (IMC), Brand Awareness, 

Serviskita  
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