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ABSTRAK

Persaingan bisnis yang semakin pesat dan jenis usaha yang serupa menuntut
para pelaku usaha harus bisa menciptakan strategi pemasaran yang baik dan tepat
agar dapat bertahan serta mempertahankan jangkauan target pasarnya. Dengan
semakin banyaknya bermunculan bisnis-bisnis serupa, sangat mudah sekali
membuat suatu bisnis dapat tertinggal. Pesaing bisnis akan terus menerus muncul,
sehingga perusahaan harus bisa mengendalikan diri untuk terus berprogres
mencari cara dalam menjalankan usaha dengan strategi pemasaran yang baik.
Demikian halnya dengan bisnis usaha servis. Usaha servis merupakan jenis usaha
yang sangat mudah dan banyak ditemui diberbagai tempat, salah satunya yaitu
Serviskita. Serviskita menciptakan brandingnya sebagai jasa servis “Konsultan IT”
dan mengaku mempunyai strategi komunikasi yang unggul daripada jenis usaha
servis lainnya yang ada. Dalam kegiatan komunikasi pemasarannya, Serviskita
menjalankan beberapa elemen-elemen bauran komunikasi untuk membangun
branding tersebut dan menciptakan brand awareness di masyarakat. Melalui
penelitian ini, peneliti akan fokus pada bagaimana strategi komunikasi pemasaran
terpadu (IMC) yang dilakukan oleh Serviskita dalam membangun brand
awareness nya ditengah banyaknya gempuran jenis usaha servis yang telah ada.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam menjalankan strategi
pemasarannya, Serviskita memanfaatkan 5 elemen bauran komunikasi pemasaran
yaitu iklan, promosi penjualan, penjualan langsung, internet marketing, dan
promosi penjualan. Melalui strategi komunikasi pemasaran terpadu tersebut,
Serviskita cukup berhasil dalam mendapatkan perhatian dan membangun brand
awareness nya sebagai “Konsultan IT” di masyarakat.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu (IMC), Brand Awareness,
Serviskita



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI........cooiiiiie e ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt te et sbe et b nre s iv
MOTT O ettt st e st e e steebeesbeebesseesta e teaneeaneesneas vii
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..ot viii
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..ot iX
ABSTRAK ..ottt e et e et aa e nae e ars X
DAFTAR ISH ..ottt ettt be e ere e Xi
DAFTAR TABEL ..ottt sne e nnes Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt te e are s Xiv
BAB | .ottt ras 1
PENDAHULUAN. ..ottt saeanaesneenneenee e 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccccooviiiiiiii i 1
1.2 Rumusan Masalah.............cccveiiiiiiiie e 5
1.3 TUJUAN PENEITIAN .....ecveeciiee e 5
1.4 Manfaat PENelItian ..........c.ccoviiiiiiie i 5
BAB L. ras 7
TINJAUAN PUSTAKA . ... oottt et e e ste e e snaenne s 7
2.1, Penelitian TerdahulU............ccocooviiiiiiii i 7
2.2, Landasan TEOM .....cccueivuieiieiie sttt 10
2.2.1. Komunikasi PEMAaSAran...........ccceeveieeieeiieseeie e 10
2.2.2. Komunikasi Pemasaran Terpadu .........ccccceuveereeienerieeniesee e 12
2.2.3. Brand AWAIENESS .......cccveiieiiieeiteeiite e sire it sre e stre e srae e sreesee e sreesnnes 18
2.3.  Kerangka BerpiKir ........cccoceiieiieiiiie i 20
BAB I .ottt et re e ra e 22
METODOLOGI PENELITIAN ......oiiteitee sttt sae e nnes 22
3.1, Metode Penelitian..........cccooveviiiiiieie e 22
3.2, JeniS Penelitian ......ccoeiveeiiiii e 23
3.3, Definisi KONSePtUal..........cceiuiiiiiieieiie e 25
3.3.1 KOoMuNiKasi PEMASAIaN ...........ccccueiieieeiieeiecee st esie s s 25
3.3.2 Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu (IMC) ..........ccccevvvivninnnnnne. 25

Xi



3.4, LoKaSi Penelitian ....coooe oo 26

3.5.  Subjek dan Objek Penelitian ..........ccccoevveviiieiiecr e 26
3.6.  Kriteria Informan Penelitian..........ccccoooeiiiiiiiinieice e 27
3.7.  Teknik Pengumpulan Data ..........ccooeieriiiienininiecese s 27
3.8, Teknik AnaliSisS Data........c.cccvuiiiieierieieie st 29
BAB TV .ottt n e e 31
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 31
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccccovvieiievicie e, 31
4.1 SEIVISKITA ....eeeiieie e e 31
4.1.2 1dentitas INFOrMaN ..o 32
4.2 Penyajian dan Analisis Data ...........cccccueveiiieiieii e 33
3.2.2 Tahap Perencanaan Komunikasi Pemasaran Serviskita .................... 34
3.2.3 Implementasi Komunikasi Pemasaran Terpadu pada Serviskita........ 38
4.3 PeMDANASAN ....ooviiiiiiii e e 55
4.3.1 Analisis SWOT ServisKita...........ccerovereriieieiiesieni e 55
4.3.4 Analisis Marketing Mix Serviskita melalui Unsur 4C.............cccccveueenee. 57
4.3.3 Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu (IMC) ................... 58
4.3.3 Brand Awareness Serviskita Terhadap Strategi Komunikasi Pemasaran
yang telah DilaKuKan............ccccoovoiiii i 65
BAB V.t t ettt reene e 67
KESIIMPULAN ...ttt sttt ettt tesneeneaneennns 67
5.1 KESIMPUIAN ...ttt srn e 67
5.2 SAFAN ..t a et e 68
DAFTAR PUSTAKA .ottt 70
LAMPIRAN ... oottt bbbttt st sbe s beebeaneene e 76
. INEEIVIEW GUIAE ...t 76
[1. DOKUMENLAST WAWANCAIE. ......cverviiiiiiiiieiieieie e 77
1. Transkip Hasil WawanCara...........cccceecveiiieiieiieccie e 78

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdahUlU...........oooooiooeeee et 7
Tabel 4. 1 1dentitas INFOrMAN .. ...oveeeeeee e 32
Tabel 4. 2 Unsur 4C dalam Marketing Mix Serviskita ..........ccccocevenineniinnnnn. 57

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Piramida Brand AWareNESS..........ccciveriereenieeriesieesnesieseesseeseeseesees 19
Gambar 2. 2 Kerangka BerfiKir ... 21
Gambar 4. 1 Kegiatan Sebar Brosur ...t 39
Gambar 4. 2 Contoh poster Layanan Home Service di Serviskita yang Diunggah

i Media SOSIAL......c.eeeiiie e 40
Gambar 4. 3 Voucher Serviskita..........c.ccovvvereiieeieeie e 41
Gambar 4. 4 Contoh sales promotion Serviskita...........c.ccoccvvvevivereiieieececnee, 46
Gambar 4. 5 Interaksi audiens di kolom komentar Instagram @serviskita......... 47
Gambar 4. 6 Konten edukasi Serviskita di Instagram ............cccooevvvieiivereenenne. 49
Gambar 4. 7 Akun Instagram ServisKita .........ccccovveviiinieiii i 50
Gambar 4. 8 Tampilan Website Serviskita...........ccoovvvririeiiienenc s 52
Gambar 4. 9 Screenshot Akun TikTok dan Facebook Serviskita..............cc.o..... 53

Xiv



