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ABSTRAK 

 

CV. Serba Jaya Oke merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak 

dalam produksi peralatan rumah tangga dari plastik (plastic houseware). Dalam 

operasionalnya, perusahaan tersebut mengalami kesulitan dalam menggapai target 

produksi sehingga terjadi penyimpangan sebesar 11,13%. Penelitian ini dilakukan 

untuk menganalisis produktivitas unit produksi dari periode Januari sampai 

Desember 2023 dengan tujuan untuk memahami tingkat produktivitas parsial dan 

memberikan usulan perbaikan pada perusahaan. Penelitian ini menggunakan 

metode  objective matrix (OMAX), analytical hierarchy process (AHP), traffic 

light system, diagram fishbone, dan pendekatan 5W+1H. Kriteria yang digunakan 

adalah kriteria bahan baku biji plastik, tenaga kerja, jam kerja mesin injection 

molding, pemakaian energi listrik, dan penggunaan air. Dari penelitian tersebut 

dapat diketahui bahwa nilai indeks produktivitas mencapai nilai tertinggi pada 

bulan Agustus 2023 yaitu sebesar 311,2%, sementara nilai terendahnya terjadi pada 

bulan Desember 2023 dengan indeks produktivitas sebesar -82,9%. Usulan 

perbaikan diberikan pada kriteria 1, 2, dan 3 pengukuran produktivitas karena 

kriteria tersebut masih banyak periode yang memiliki skor kurang baik. Dengan 

menerapkan metode tersebut perusahaan dapat meningkatkan produktivitas parsial 

dan mengetahui penyebab turunnya produktivitas pada periode tertentu. 

 

Kata Kunci: 5W+1H, Analytical Hierarchy Process, Diagram Fishbone, Objective 

Matrix, dan Produktivitas 
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ABSTRACT 

 

CV. Serba Jaya Oke is a manufacturing company engaged in the production 

of plastic household appliances. In its operations, the company experienced 

difficulties in achieving production targets, resulting in deviations of 11.13%. This 

research was conducted to analyze the productivity of production units from 

January to December 2023 to understand partial productivity levels and provide 

suggestions for improvements to the company. This research uses the objective 

matrix method (OMAX), analytical hierarchy process (AHP), traffic light system, 

fishbone diagram, and 5W+1H approach. The criteria used are the criteria 

for plastic pellet raw materials, labor, injection molding machine working hours, 

electrical energy usage, and water usage. From this research, it can be seen that 

the productivity index value reached its highest value in August 2023, namely 

311,2%, while the lowest value occurred in December 2023 with a productivity 

index of -82,9%. Suggestions for improvement are given to the productivity 

measurement criteria 1, 2, and 3 because there are still many periods with poor 

scores for these criteria. By implementing this method, companies can partially 

increase productivity and find out the causes of decreased productivity 

in certain periods. 

 

Keywords  : 5W+1H, Analytical Hierarchy Process, Diagram Fishbone, Objective 

Matrix, and Productivity 
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