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ABSTRAK 

 

PRABAWATI RULLY ARIYANI, 17043010049. STRATEGI KOMUNIKASI 

PEMASARAN ONLINE DAN OFFLINE PADA DOPAMINE BAKEHOUSE 

& CAFÉ 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya pengguna media sosial 

terutama TikTok yang me-review coffee shop Dopamine Bakehouse & Café dan 

banyak mendapat respon positif dari masyarakat mulai dari makanan yang enak 

hingga tempatnya dianggap memiliki estetika sendiri sehingga menimbulkan 

strategi word of mouth. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 

komunikasi pemasaran pada Dopamine Bakehouse & Café. Metode penelitian 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data berupa 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Model AIDA (attention, interest, desire 

dan action) menjadi sebagai pisau analisis karena dapat menyampaikan dari 

kualitas pesan yang baik sehingga diperoleh hasil penelitian yang akurat. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Dopamine Bakehouse & Café melakukan berbagai 

cara untuk menarik perhatian seperti menginformasikan produk secara online dan 

offline, membuat para pelanggan untuk mempunyai ketertarikan dengan 

komunikasi persuasif melalui narasi intensif, bujukan, dan ajakan. Berbagai upaya 

dilakukan untuk menjangkau pelanggan yang lebih luas. Hal tersebut membuahkan 

hasil pada peningkatan jumlah kunjungan pelanggan yang signifikan. Meskipun 

demikian, masih terdapat kekurangan dalam penerapan strategi komunikasi 

terutama pada hal penawaran promo dan penguatan brand melalui media sosial 

yang dinilai masih belum optimal. 

 

Kata Kunci:  Strategi Komunikasi Pemasaran, Dopamine Bakehouse & Café, 

Model AIDA 
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ABSTRACT 

 

PRABAWATI RULLY ARIYANI, 17043010049.  ONLINE AND OFFLINE 

MARKETING COMMUNICATION STRATEGIES AT DOPAMINE 

BAKEHOUSE & CAFÉ 

 

This research is motivated by the large number of social media users, 

especially TikTok, who review the Dopamine Bakehouse & Café coffee shop and 

get a lot of positive responses from the public, starting from delicious food to the 

place being considered to have its own aesthetics, giving rise to word of mouth 

strategies. This study aims to analyze the marketing communication strategy at 

Dopamine Bakehouse & Café. The research method uses a descriptive qualitative 

approach with data collection in the form of observation, interviews, and 

documentation. The AIDA model (attention, interest, desire and action) becomes an 

analysis knife because it can convey from the quality of a good message so that 

accurate research results are obtained. The results showed that Dopamine 

Bakehouse & Café did various ways to attract attention such as informing products 

online and offline, making customers to have interest with persuasive 

communication through intensive narratives, persuasion, and invitation. Various 

efforts are made to reach a wider range of customers. This resulted in a significant 

increase in the number of customer visits. However, there are still shortcomings in 

the implementation of communication strategies, especially in terms of promo 

offers and brand strengthening through social media which are still considered not 

optimal. 

 

Keywords:  Marketing Communication Strategy, Dopamine Bakehouse & Café, 

AIDA Model 
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