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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengukur hubungan literasi
keuangan, persepsi manfaat, dan persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan
Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) sebagai sistem pembayaran
digital pada UMKM di Surabaya. Populasi sasaran yang digunakan dalam
penelitian ini adalah UMKM di Surabaya yang terdata pada Pemerintah Kota
Surabaya. Berdasarkan data Pemerintah Kota Surabaya, tercatat 13.441 UMKM
yang tercatat di Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan.
Kemudian sampel pada penelitian ini menggunakan jenis Non probability sampling
dengan teknik purposive sampling sehingga mendapatkan 100 sampel. Teknik
analisis dan uji hipotesis pada penelitian ini menggunakan Partial Least Square
(PLS) dengan bantuan software Smart PLS 4. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa literasi keuangan, persepsi manfaat, dan persepsi kemudahan berpengaruh
signifikan terhadap minat penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard
(QRIS) sebagai sistem pembayaran digital pada UMKM di Surabaya. Penelitian ini
diharapkan dapat digunakan oleh pelaku UMKM untuk bahan pertimbangan
pengambilan keputusan menggunakan QRIS dalam usahanya.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, QRIS,
Sistem Pembayaran Digital, UMKM
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