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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH KESADARN MEREK, PERSEPSI HARGA,
DAN WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA
LEMBAGA BIMBINGAN BELAJAR HEBAT CERDAS CERMAT
GEDANGAN SIDOARJO

OLEH:

AKBAR GUMILANG
20012010202/FEB/EM

Kesadaran masyarakat akaan pendidikan semakin lama semakin meningkat.
Maka dari itu antusias masyarakat untuk mendirikan lembaga bimbingan belajar
semakin lama semakin bertumbuh. Salah satu lembaga bimbingan belajar di
Sidoarjo yaitu lembaga bimbingan belajar Hebat Cerdas Cermat atau Bimbel HCC.
Bmbel HCC telah berdiri sejak tahun 2009 hingga sekarang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran merek, persepsi
harga, dan word of mouth terhadap kepuasaan peserta pada lembaga bimbingan
belajar Hebat Cerdas Cermat (HCC) Gedangan Sidoarjo. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebesar 96 reponden. Teknik pengumpulan datan dilakukan dengan
melakukan penyebaran kuesioner yang diberikan kepada siswa/l bimbel HCC.
Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode Partial Least Square (PLS)
dengan menggunakan Smart PLS sebagai alat analisis. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kesadaran merek, persepsi harga, dan word of mouth
bepengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan pada lembaga bimbingan belajar
HCC Gedangan Sidoarjo.

Kata Kunci: Kepuasan Pelanggan, Kesadaran Merek, Lembaga Bimbingan
Belajar, Persepsi Harga, Word of Mouth
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