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ABSTRAK

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tulungagung meluncurkan
solusi terbaru berupa aplikasi online yang diberi nama Pelayanan Administrasi
Kependudukan Cepat Akurat Terintegrasi (Pandu Cakti). Dengan aplikasi online
Pandu Cakti, masyarakat Tulungagung tidak perlu lagi datang ke Kantor
Dispendukcapil untuk mengurus dokumen kependudukan cukup di kantor desa
atau kelurahannya masing-masing. Dengan maksud untuk menyederhanakan dan
mempercepat proses pengurusan administrasi kependudukan. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kemampuan e-readiness operator
pelaksana penerapan aplikasi administrasi kependudukan cepat akurat terintegrasi
(PANDU CAKTI) di Kabupaten Tulungagung. jenis penelitian yang digunakan
yaitu penelitian kuantitatif. Sedangkan pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu pendekatan deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan
data dengan survei kuesioner, dokumentasi, observasi, dan wawancara. Teori
yang digunakan yakni teori Technology Acceptance Model (TAM) oleh Fred
Davis. Hasil penelitian menunjukan indikator persepsi tentang kemudahan
penggunaan, sikap Penggunaan, perilaku untuk tetap menggunakan, dan kondisi
nyata penggunaan masuk dalam Kkategori siap dalam penerapan inovasi
panducakti. Namun pada indikator persepsi kegunaan masuk dalam kategori

cukup siap.

Kata kunci: E-readiness, Pandu Cakti, Operator Pelaksana.
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ABSTRACT

The Population and Civil Registration Office of Tulungagung Regency launched a new
solution in the form of an online application called the Integrated Fast Accurate Population
Administration Service (Pandu Cakti). With the Pandu Cakti online application, the
Tulungagung community no longer needs to come to the Dispendukcapil Office to take care of
population documents at their respective village or kelurahan offices. With the intention to
simplify and speed up the process of managing population administration. Therefore, this study
aims to measure the level of e-readiness ability of operators implementing the integrated fast
accurate population administration application (PANDU CAKTI) in Tulungagung Regency. the
type of research used is quantitative research. While the approach used in this research is a
quantitative descriptive approach with data collection techniques with questionnaire surveys,
documentation, observation, and interviews. The results showed that indicators of perceived
Ease of Use, attitude Toward of Using, behavioral Intention to Use, and actual System Usage
were in the ready category in the application of panducakti innovation. However, the perceived

usefulness indicator falls into the category of quite ready.

Keywords: E-readines, Pandu Cakti, Operators Implementing.
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