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Abstrak 
 

Implementasi Program Peduli Disabilitas dan Lanjut Usia (Dilan)  
di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  

Kabupaten Sidoarjo 
 

FRIDA APPRILIA PRADINI 
20041010139 

 
Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el) adalah dokumen kependudukan 
penting yang diterbitkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dan wajib 
dimiliki oleh setiap warga negara Indonesia yang berusia 17 tahun ke atas. 
Berdasarkan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Administrasi 
Kependudukan, administrasi kependudukan bertujuan memberikan keabsahan 
identitas warga negara, kepastian hukum atas dokumen penduduk sejak lahir hingga 
meninggal dunia, serta hak sipil penduduk. Selain itu, administrasi kependudukan 
juga berfungsi untuk mewujudkan tertib administrasi dalam rangka pengembangan 
pelayanan publik dan sektor lainnya. Namun, dalam praktiknya, masih banyak 
masyarakat yang tidak tertib administrasi, salah satunya dengan tidak memiliki 
KTP-el. Hal ini mengakibatkan sebagian masyarakat tidak dapat mengakses 
layanan publik yang disediakan oleh pemerintah. Salah satu alasan utama 
masyarakat tidak memiliki KTP-el adalah keterbatasan dalam mengakses fasilitas 
pelayanan kependudukan. Keterbatasan ini dapat disebabkan oleh kondisi fisik 
yang menghalangi seseorang untuk beraktivitas secara normal, seperti disabilitas, 
atau faktor usia lanjut yang disertai keterbatasan ekonomi sehingga mereka tidak 
mampu menjangkau tempat pelayanan kependudukan. Pemerintah memiliki 
tanggung jawab untuk memastikan bahwa semua lapisan masyarakat, termasuk 
disabilitas dan lanjut usia, mendapatkan hak pelayanan kependudukan yang setara. 
Upaya yang dapat dilakukan termasuk penyediaan layanan kependudukan yang 
lebih mudah diakses oleh kelompok rentan ini, seperti layanan keliling, 
pendampingan khusus, dan penggunaan teknologi untuk mempermudah proses 
administrasi. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sidoarjo dalam 
hal ini menciptakan program pelayanan kependudukan yang dilakukan secara 
jemput bola dengan sasaran masyarakat kondisi disabilitas dan lanjut usia yang 
belum memiliki KTP-el yakni Program Peduli Dilan. Adanya Peduli Dilan 
diharapkan tidak ada lagi masyarakat yang terhalang dalam mendapatkan dokumen 
kependudukan yang mereka butuhkan agar dapat mengakses berbagai layanan 
publik. 
 
Kata Kunci: Kebijakan Publik; Implementasi; Peduli Dilan; KTP-el. 
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Abstract 
 

Implementation of the Peduli Disabilitas dan Lanjut Usia (Dilan) Program  
at the Population and Civil Registration Office  

of Sidoarjo District 
 

FRIDA APPRILIA PRADINI 
20041010139 

 

The Electronic Identity Card (KTP-el) is an essential civil document issued by the 
Population and Civil Registration Office and is mandatory for every Indonesian 
citizen aged 17 and over. According to Law Number 24 of 2013 on Population 
Administration, the purpose of population administration is to provide legitimacy 
to the identity of citizens, legal certainty over civil documents from birth to death, 
and civil rights to the population. Additionally, population administration aims to 
establish orderly administration for the development of public services and other 
sectors.However, in practice, many citizens do not adhere to administrative 
regulations, one of which is not possessing a KTP-el. This results in a portion of 
the population being unable to access public services provided by the government. 
One of the main reasons people do not have a KTP-el is the limited access to 
population service facilities. This limitation can be due to physical conditions that 
prevent a person from performing normal activities, such as disabilities, or old age 
accompanied by economic constraints, making it difficult for them to reach 
population service centers.The government has the responsibility to ensure that all 
segments of society, including those with disabilities and the elderly, have equal 
access to population services. Efforts that can be made include providing more 
accessible population services for these vulnerable groups, such as mobile services, 
special assistance, and the use of technology to facilitate administrative processes. 
According to that, the Population and Civil Registration Office of Sidoarjo Regency 
has created a population service program conducted through a proactive approach, 
targeting people with disabilities and the elderly who do not yet have a KTP-el, 
known as the Peduli Dilan Program. With the Peduli Dilan Program, it is hoped 
that there will be no more barriers preventing citizens from obtaining the civil 
documents they need to access various public services. 
 
Keywords: Public Policy; Implementation; Peduli Dilan; e-KTP. 
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