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ABSTRAK

Media terus mengalami perkembangan dan adaptasi, terutama media radio yang
harus bertahan di era digital. Untuk menarik perhatian masyarakat dan
meningkatkan kesadaran akan radio, perusahaan penyiaran radio perlu
memperhatikan audiensnya. Selain itu, pembuatan konten yang efektif sangat
diperlukan untuk menarik minat pendengar. Salah satu media sosial yang dipilih
dalam penelitian ini adalah Instagram dari Radio Gen 103.1 FM Surabaya, yang
memiliki pendengar dengan karakteristik berjiwa muda. Penelitian ini bertujuan
untuk mengkaji bagaimana pemanfaatan media sosial Instagram oleh Radio Gen
103.1 FM Surabaya sebagai sarana promosi program siaran streaming, dalam
rangka transformasi digital media radio. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, studi literatur, dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Radio Gen 103.1 FM Surabaya memanfaatkan Instagram untuk mempromosikan
program siaran streaming melalui konten video dan gambar dengan memanfaatkan
berbagai fitur Instagram. Gen 103.1 FM Surabaya berhasil memanfaatkan
Instagram sebagai media pendukung dengan mengikuti perkembangan zaman.
Selain itu, Radio Gen 103.1 FM Surabaya mengidentifikasi potensi melalui empat
pilar kesuksesan menurut Tucker (2013) dalam pembuatan konten, yaitu tujuan
pembaca (readers goals), tujuan perusahaan (your objectives), topik konten (content

topics), dan nada suara (tone of voice).

Kata kunci: Pemanfaatan Instagram, Media promosi, Program siaran streaming,
Radio Gen 103.1 FM Surabaya.
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ABSTRACT

The media continues to evolve and adapt, especially the radio that has to survive in
the digital age. To attract public attention and raise awareness of the radio, the
radio company needs to pay attention to its audience. Besides, effective content
creation is essential to attract audience interest. One of the social media selected
in this study is Instagram from Radio Gen 103.1 FM Surabaya, which has an
audience characterized by a young soul. This study aims to study how the use of
Instagram by Radio Gen 103.1 FM Surabaya as a means of promoting streaming
programmes in order to digital transformation of radio media. The method used in
this research is qualitative descriptive, with data collection techniques through
interviews, literature studies, and observations. The results of this research show
that Radio Gen 103.1 FM Surabaya uses Instagram to promote streaming
programmes through video and image content using various features of Instagram.
In addition, Radio Gen 103.1 FM Surabaya identifies potential through four pillars
of success according to Tucker (2013) in content creation, namely readers goals,
your objectives, content topics, and tone of voice.

Keywords: Use of Instagram, Media promotion, Streaming program, Radio Gen
103.1 FM Surabaya.
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