PENGARUH CITRA MEREK, CITA RASA ,DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MIE INSTAN SARIMI
DI SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Untuk Menyusun Skripsi S-1 Program Studi Manajemen

Diajukan Oleh :
PERMATA ELG PURBA

20012010079/ FEB / EM

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
2024



SKRIPSI

PENGARUH CITRA MEREK, CITA RASA ,DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MIE INSTAN SARIMI
DI SURABAYA
Disusun Oleh :

PERMATA ELG PURBA
20012010079/FEB/EM

Telah Dipertahankan dan Diterima oleh Tim Penguji Skripsi Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur

Pada Tanggal : 04 Juli 2024

Koordinator Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Mengetahui,
ekanWFakultas Ekonomi dan Bisnis

i

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama Lengkap : Permata ELG Purba

NPM 120012010079

NIK :2171116211019004

Tempat / Tgl Lahir  : Pematang Siantar,22 November 2001

Alamat Rumah : Simpang Darmo Regency No.05

Judul Artikel : The Influence of Brand Image, Taste,And Price Perception On

Purchasing Decisions For Sarimi Instant Noodles In Surabaya

Saya menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil pemikiran saya sendiri dan bukan dari
saduran / terjemahan / plagiarisme

Demikian surat pernyataan ini dibuat dalam keadaan sadar dan tanpa ada unsur paksaan dari
pihak manapun. Apabila dikemudian hari terbukti ada unsur plagiarisme, maka saya bersedia

apabila kelulusan dan gelar akademik yang sudah saya raih dibatalkan.

Surabaya, 04 Juli 2024

Yang menyatakan,

METERAI -
TEMPEL

. 3}arBAKX695286585

N R - v
Permata EL.G Purba
NPM.20012010079

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas karunia-Nya

Dalam melancarkan dalam penyelesaian skripsi yang berjudul “Pengaruh Citra

Merek, Cita Rasa, dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mie

Instan Sarimi di Surabaya” sebagai syarat yang harus dipenuhi untuk memperoleh

gelar sarjana strata satu pada Program Studi Ekonomi Manajemen Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Surabaya.

Penulis menyadari, skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa adanya dukungan,

bantuan, bimbingan, dan nasehat dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, penulis

menyampaikan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, M.MT., selaku Rektor Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Bapak Prof. Dr. Syamsul Huda, MT, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jatim;

Ibu Dr. Wiwik Handayani,S.E.,M.Si, selaku Koordinator Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur;

Pak Drs.Ec. Hery Pudjoprastyono, M.M, selaku Dosen Pembimbing
Utama yang telah memberikan bimbingan, motivasi, dukungan, dan
waktunya dalam penyusunan skripsi ini;

Seluruh Staff Dosen dan Pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Pembangunan Nasional “VETERAN” Jawa Timur yang



telah membantu dalam proses pengerjaan usulan penelitian ini;
6. Kepada kedua orang tua saya yang telah memberikan dukungan berupa
doa, motivasi, dan finansial selama kegiatan kuliah saya;
7. Seluruh sahabat penulis terutama yang telah mendukung dan membantu
penulis dalam pengerjaan skripsi ini.
Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam penyusunan skripsi ini. Oleh
karena itu, adanya kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan penulis untuk
penyempurnaan susunan ini. Semoga penyusunan dapat bermanfaat bagi para

pembaca.

Surabaya,04 Juli 2024

Penulis



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ...ttt e e e e ii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ae e nee e saea e viil
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e e IX
BAB | 11
PENDAHULUAN . ...ttt ntae e e e e e nnnneee s 11
1.1 Latar BelaKang...........cooveiveiiiieieece et 11
1.2 Rumusan Masalah...........ccoeviiiiiiie e 19
1.3. TUJUAN PENEIITIAN ..o 19
1.4. Manfaat Penelitian ...........coocoviiiiiiiniee e 20
BAB I o 21
TINJAUAN PUSTAKA ettt nnae e e s 21
2.1 Penelitian Terdahulu ... 21
2.2 I 1T =TT g N =Yoo TR 24
2.2.1 PEMASAIAN .....ooiiiiiiieiiie ettt ettt b e neas 24
WA A O | . N o - WSSOSO 29
2.2.3 PErsSEPSI HAIQA.....c..iiiiiiiieie ettt et 30
2.2.4 Keputusan Pembelian............ccoooiiiiiiieiic e 33

2.3 Hubungan Antar Variabel ..o 40
2.3.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian.............c.ccccooenee. 40
2.3.2 Pengaruh Cita RasaTerhadap Keputusan Pembelian ..............cccccooveennin 41
2.3.3 Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian ...................... 42

2.4 KerangKa PiKil.........cooiiiiiiic it 42
2.5 HIPOTESIS ..ottt bbb 44
2 = 1 1 SRRSO 45
METODE PENELITIAN ..ottt 45
3.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ..., 45
3.1.1. Definisi Operasional Variabel.............ccccooviiiiiiiiii e, 45

\Y



3.1.2.  Pengukuran Variabel ...........cocoiiiiiii 48

3.2. Teknik Pengumpulan Sampel ... 49
32,1, POPUIBSI ..ottt 49
3210 SAMPEL. .. 50

3.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccooeeieniiiiiiieceeeee s 51
3.3 L JENIS DALA ....cviiieiieiee e 51
3,32, SUMDEE DALA......ccvieieiiie ettt 51
3.3.3.  Metode Pengumpulan Data..........c.ccceeveiieiieiicieieese e 52

3.4. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas............cccccoevvvveiiiieieceee e 52
341, UJiValiditaS ...cc.eciveciiiiccie et 52
3.4.2.  Uji REHADIlItAS ...cvvevveiieeie e 53

3.5. Teknik Analisis dan Uji HIPOtESIS ........cccoeieeiieieiiese e 53
351, TeKNIK ANALISIS ..c.vvevieiiieiieie e 53
352, Cara KerjaPLS ... 54
3.5.3.  Model Spesifikasi PLS.........c.cooiiiiiiee e 55
3.5.4.  Langkah — Langkah PLS..........coiiiie e 55
355, ASUMSE PLS....iiiiiiieee et 62

BAB TV ettt re s 63
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 63

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccceiveiiiiciieic e 63

4.2. Deskripsi Hasil Penelitian............ccooeiiiiiiniiiieeee e 64
4.2.1  Analisis Karakteristik ReSponden............ccccoevviieieeie e 64
4.2.2  Deskripsi Hasil Variabel Citra Merek (X1) ......cccoviviiiineniiiniiinns 66
4.2.3  Deskripsi Hasil Variabel Cita Rasa (X2) ........ccccuvvriviniineicneiiiinns 67
4.2.4  Deskripsi Hasil Variabel Persepsi Harga (X3)......cccocvveviieninicnnnnnnnns 69
4.2.5 Deskripsi Hasil Variabel Keputusan Pembelian (Y)......cccooveniiininnninns 70

4.3 ANALISIS DALA......eeueeiieiiecee e 73
4.3.1  Analisis MOdel PLS ......ccoiiiieee e 73
4.3.2  EValUaST OULHEI........ooiiiiiiie et 74

Vi



4.3.4  Evaluasi Pengujian Struktur Model (Inner Model) ...........cccoovvieiennnnne 83

4.3.5  Uji Hipotesis (Pengaruh Langsung) .........ccooevervreeneeniesienneenieseeseenens 84

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian...........cccoccovieiiiiiiieiice e 86
4.4.1 Pengaruh Citra Merek (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)............. 86
4.4.2 Cita Rasa (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) ....cccccooevvieienininnnnns 87
4.4.3  Persepsi Harga (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) .....cc.cooveeee 88
BAB Ve 90
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt e e 90
5.1 KESTMPUIAN ..o 90
0.2 SANAN ...ttt b e R e e e r e e ne e 91
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 93
LAMPIRAN ...ttt ettt st e e se bt e st e be bt reenentens 95

vii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Ulasan Konsumen Sarimi di TWILEr ..........ccoccoviiiiiiiiiiiieeese e 15
Gambar 1. 2 Ulasan Konsumen Sarimi di TWITEEr ...........cocoviiiiiniiiieiee e 16
Gambar 1. 3 Ulasan Konsumen Sarimi di TWITEEr ...........ccccoviiiniiieiiiiee e 16
Gambar 2. 1 Diagram Kerangka PIKIF ..........ccocooiiiiiiiiieeeeeee s 43
Gambar 3. 1 Langkah-Langkah Analisis PLS ... 56
Gambar 3. 2 Gambar Diagram JAIUN ... s 57

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Negara Pemakan Mie Instan Terbanyak Dunia (2022)...........cccccevvvvivennnne 11
Tabel 1. 2 Kategori “Mie Instan dalam Kemasan Bag”............ccccoveviiiiniiiininnicnns 14
Tabel 1. 3 Data Penjualan Mie Instan Sarimi (dalam bungkus) ..........cccoceveiiniinnnne 14
Tabel 4. 1 Karateristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............ccccccooeieenie 64
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........c.cccccveveveeiieieiiieieennnns 65
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Program Studi............c.ccccceveevvennene 65
Tabel 4. 4 Frekuensi Hasil Jawaban Responden Variabel Citra Merek...................... 66
Tabel 4. 5 Frekuensi Hasil Jawaban Responden Cita Rasa ..........c..ccccoevvevciieieenns 68
Tabel 4. 6 Frekuensi Hasil Jawaban Responden Variabel Persepsi Harga................. 69
Tabel 4. 7 Frekuensi Hasil Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian...... 71
Tabel 4. 8 Nilai outer LOading ........cccveiveiiiiicie et 75
Tabel 4. 9 Outer Loadings Loading (Mean,STDEV,T-Values)...........cccccvevvvveireennnne 76
Tabel 4.10 Cross LOAAING ........cveiieiiiie ettt sre e e e e 78



Pengaruh Citra Merek,Cita Rasa,dan Persepsi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Mie Instan Sarimi

di Surabaya

Oleh:

Permata ELG Purba
20012010079

ABSTRAK

Sarimi adalah salah satu merek mie instan di Indonesia yang diproduksi oleh
Indofood CBP Sukses Makmur yang diluncurkan pada tahun 1982. Sama seperti
produk mie instan lainnya, sarimi dijual dengan jenis produk dan rasa yang bervariasi
sesuai kebutuhan konsumen. Dengan banyaknya merek mie instan yang ada di
Indonesia, namun kenyataannya mie instan sarimi mengalami penurunan penjualan
tahun ke tahun. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek,cita
rasa,dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian mie instan sarimi. Populasi
penelitian ini adalah Mahasiswa Aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN “Veteran”
Jawa Timur yang pernah membeli dan mengkonsumsi mie instan sarimi di Surabaya.
Penelitian ini meggunakan metode kuantitatif dengan 80 responden yang dikumpulkan
dengan purposive sampling yaitu,teknik pengambilan sampel ditentukan dengan
kriteria khusus atau tertentu pada sampel.Sedangkan analisis yang digunakan adalah
Partial Least Square (PLS). Hasil peneltian menunjukkan bahwa citra merek,cita
rasa,dan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian mie instan sarimi.

Kata Kunci : Citra Merek,Cita Rasa,Persepsi Harga
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