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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini memuat kesimpulan dari keseluruhan hasil skripsi serta saran yang 

diberikan berdasarkan hasil pembahasan dan temuan skripsi ini. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil skripsi evaluasi penerimaan mahasiswa terhadap 

penggunaan aplikasi Perplexity sebagai penunjang pembelajaran, dapat 

disimpulkan sebagai berikut. 

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan, terdapat tiga 

hipotesis diterima dan tiga hipotesis ditolak. Hipotesis yang diterima 

diantaranya perceived credibility, hedonic motivation memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap attitude. Kemudian attitude memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap behavioral intention to use. Selanjutnya untuk 

tiga hipotesis yang ditolak diantaranya perceived usefulness, perceived ease of 

use, perceived social presence memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap attitude. 

2. Penerimaan mahasiswa perguruan tinggi negeri Surabaya terhadap penggunaan 

aplikasi Perplexity dipengaruhi oleh perceived credibility, hedonic motivation, 

dan attitude.
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil skripsi, berikut adalah beberapa saran untuk penelitian 

selanjutnya. 

1. Pada penelitian selanjutnya dapat menggunakan model penerimaan dan 

penggunaan teknologi yang berbeda. Peneliti juga dapat menambahkan 

variabel dan indikator tertentu yang memiliki pengaruh terhadap penggunaan 

aplikasi AI atau kecerdasan buatan lainnya. 

2. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan di berbagai tingkat pendidikan, tidak 

hanya pada perguruan tinggi, hal ini untuk memperluas cakupan penelitian 

serta meningkatkan relevansi temuan dalam menggali penerimaan penggunaan 

teknologi AI dalam pendidikan. 

3. Bagi pihak Perplexity dapat memberikan keamanan yang kuat serta 

memberikan jawaban yang dapat diandalkan. Sehingga pengguna dapat merasa 

lebih percaya dalam menggunakan aplikasi tersebut. Berdasarkan hasil 

evaluasi menujukkan bahwa pengguna merasa netral atau cukup dalam 

mempercayai keamanan dan jawaban yang diberikan Perplexity. Oleh karena 

itu diharapkan pengguna dapat merasakan kredibilitas yang lebih baik. Selain 

itu, dapat memberikan sumber yang kredibel dan relevan dengan pertanyaan, 

serta memberikan akses gratis terhadap fitur upload gambar.


