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ABSTRAK 

Chatbot AI seperti Perplexity AI menjadi populer di kalangan mahasiswa 

dengan menawarkan jawaban dengan kutipan referensi untuk meningkatkan 

kredibilitas. Meskipun ada keterbatasan, Perplexity AI tetap menjadi solusi 

potensial dalam pembelajaran. Berdasarkan Global Forecast Series Report 

menunjukkan aplikasi Perplexity tidak termasuk pada aplikasi AI paling populer 

pada 2023. Padahal, aplikasi Perplexity tidak bisa dibilang baru mengingat rilisnya 

lebih dulu ketimbang ChatGPT, yaitu pada Agustus 2022. Oleh karena itu, 

Perplexity AI dianggap sebagai pesaing utama ChatGPT. Selain itu, meskipun 

aplikasi ini memiliki potensi yang besar, belum banyak penelitian yang 

mengeksplorasi penerimaan mahasiswa terhadap penggunaan aplikasi Perplexity.  

Tujuan skripsi ini untuk mengevaluasi penerimaan mahasiswa terhadap 

penggunaan aplikasi Perplexity sebagai penunjang pembelajaran pada Perguruan 

Tinggi Negeri di Kota Surabaya dengan menggunakan model Technology 

Acceptance Model (TAM). Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah 

Probability Sampling dengan jenis yang digunakan yaitu Simple Random Sampling. 

Data dikumpulkan dari 399 mahasiswa dan diolah menggunakan teknik SEM-PLS 

dengan software SmartPLS, dimana pengolahan dan analisis data terdiri dari uji 

outer model, inner model, dan uji hipotesis. 

Hasil skripsi menujukkan terdapat 3 dari 6 hipotesis yang berpengaruh 

secara signifikan, yakni perceived credibility terhadap attitude yang memiliki nilai 

T-statistics sebesar 4.520, hedonic motivation terhadap attitude yang memiliki nilai 

T-statistics sebesar 5.018, dan attitude terhadap behavioral intention to use yang 

memiliki nilai T-statistics sebesar 7.852. Hal ini memberikan dampak terhadap 

aplikasi Perplexity mengenai kegunaan, kehadiran sosial, kredibilitas, motivasi 

mahasiswa, dan sikap positif terhadap niat dalam menggunakan Perplexity dalam 

pembelajaran. Hal ini merupakan peluang bagi pengembang Perplexity untuk 

memaksimalkan pemberian jawaban yang dapat diandalkan, memberikan sumber 

yang kredibel dan relevan dengan pertanyaan, serta memberikan akses gratis 

terhadap fitur upload gambar. 
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