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 ABSTRAK 

 Rendahnya  minat  baca  di  Indonesia  tidak  lepas  dari  beberapa  faktor 

 penghambat.  Salah  satu  penghambat  terbesar  adalah  keterbatasan  akses  ke 

 perpustakaan,  buku  dan  sumber  literasi  lainnya.  Untuk  itu,  Perpusnas  melakukan 

 upaya  mengembangkan  layanan  perpustakaan  digital,  yakni  iPusnas.  Namun, 

 transformasi  digital  ini  tidak  selalu  berjalan  mulus.  Beberapa  pengguna 

 mengatakan  bahwa  tampilan  aplikasi  iPusnas  dinilai  terlalu  old-fashioned, 

 membosankan  dan  membingungkan.  Beberapa  pengguna  juga  mengeluhkan  tidak 

 adanya  fitur  sort  and  filter  ,  pengelompokkan  buku,  dan  sebagainya.  Untuk  itu, 

 perlu  dilakukan  perancangan  ulang.  Penelitian  ini  menggunakan  metode 

 User-Centered  Design  (UCD)  untuk  mengetahui  seluruh  kebutuhan  dan 

 permasalahan pengguna dan membuat solusi antarmuka iPusnas. 

 Melalui  dua  kali  iterasi  pengujian,  didapatkan  hasil  iterasi  pertama  yaitu 

 nilai  System  Usability  Scale  (SUS)  mencapai  82,72  dari  100;  nilai  Net  Promoter 

 Score  (NPS)  mencapai  55.56  dari  100;  dan  nilai  Single  Ease  Question  (SEQ) 

 mencapai  6.6  dan  hasil  iterasi  kedua  dengan  nilai  System  Usability  Scale  (SUS) 

 mencapai  86.27  dari  100;  nilai  Net  Promoter  Score  (NPS)  mencapai  73.33  dari 

 100;  dan  nilai  Single  Ease  Question  (SEQ)  mencapai  6.95.  Hasil  evaluasi  secara 

 keseluruhan mengalami peningkatan dan sudah mencapai kebutuhan pengguna. 

 Kata  Kunci  :  iPusnas,  Perancangan  Ulang,  Redesign,  User-Centered  Design, 

 UI/UX 
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