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ABSTRAK 

 

Apiary Academy merupakan salah satu mitra dari program magang dan 

studi independen bersertifikat (MSIB) pada program Kampus Merdeka dalam 

memberikan pelatihan dalam Product Management. Apiary Academy 

menggunakan Learning Management System dalam proses pembelajarannya. LMS 

ini belum pernah dilakukan evaluasi. Pada penelitian skripsi ini, akan dilakukan 

evaluasi kualitas website dari LMS Apiary Academy. 

Tujuan penelitian skripsi ini untuk mengevaluasi kinerja dari LMS Apiary 

Academy menggunakan model WebQual 4.0 dan IPA. Skripsi ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode pengambilan sampel yang digunakan adalah 

sampel jenuh. Data dikumpulkan dari 87 mahasiswa peserta studi independen 

bersama Apiary Academy dan diolah menggunakan software SPSS versi 26 dan 

analisis data terdiri dari uji validitas dan uji reliabilitas   

Hasil skripsi menunjukkan bahwa pada conformity analysis, menunjukkan 

bahwa tingkat kesesuaian dari kinerja dan ekspektasi pengguna terhadap LMS 

Apiary Academy belum memenuhi ekspektasi pengguna. Gap Analysis juga 

mengindikasikan terdapat kesenjangan antara harapan pengguna dan kinerja dari 

LMS. Diagram Kartesius pada IPA didapatkan indikator USQ2 dan USQ3 yang 

perlu perbaikan segera karena performa yang diberikan LMS kurang tapi menurut 

pengguna indikator tersebut penting.  

Dengan adanya penelitian skripsi ini dapat menjadi bahan evaluasi untuk 

Apiary Academy dalam kinerja LMS yang diberikan kepada pengguna. Diperlukan 

perbaikan pada beberapa indikator dan dilakukan evaluasi kualitas dari LMS secara 

rutin untuk menjaga dan meningkatkan kualitasnya secara berkala.  

 

Kata Kunci :  

Evaluasi, Website, Learning Management System (LMS), WebQual 4.0, 

Importance Performance Analysis (IPA)  
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