EVALUASI KUALITAS WEBSITE LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM APIARY ACADEMY
MENGGUNAKAN WEBQUAL 4.0 DAN IMPORTANCE
PERFORMANCE ANALYSIS (IPA)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi persyaratan

Dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer

Program Studi Sistem Informasi

Disusun Oleh:
HURIYAH AFIYAH

20082010087

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
SURABAYA
2024



SKRIPSI

EVALUASI KUALITAS WEBSITE LEARNING MANAGEMENT SYSTEM
APIARY ACADEMY MENGGUNAKAN WEBQUAL 4.0 DAN
IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA)

Disusun Oleh:
HURIYAH AFIYAH
20082010087

Telah dipertahankan di hadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
pada Tanggal 11 Juni 2024

Pembimbing :
1

Asif Farogi, S.Kbm., M.Kom.
NIP. 19870519 2918031 001

- g

—1
Eristya M Safitri, S.Kom., M.Kom
NIP. 19930316 2019032 020

|

Tim Penguji :

__..-Mengetahui,
~ Dekan Fakultas [lmu Komputer
Universitas l’;cnib‘angunéjnga‘si‘pn'al “Veteran” Jawa Timur

\\ 1

1
.1 e \
/ j 3

Sk i \
e

Prof. D.r.'li*.an frina Hendrasarie, M.T.

NIP. 19681126 199403 2 001

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LEMBAR PENGESAHAN

EVALUASI KUALITAS WEBSITE LEARNING MANAGEMENT SYSTEM
APIARY ACADEMY MENGGUNAKAN WEBQUAL 4.0 DAN
IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA)

Disusun Oleh:

HURIYAH AFIYAH
20082010087

Telah disetujui mengikuti Ujian Negara Lisan Gelombang Juni
Periode 2024 pada Tanggal 11 Juni 2024

Menyetujui,
Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2
% /\%
)

)

Eristva Mava Safitri, S.Kom., M.Kom.
NIP. 19930316 2019032 020

Mengetahui,
Ketua Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Ilmu Komputer

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN?”
JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

KETERANGAN REVISI

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa mahasiswa berikut:

Nama : Huriyah Afiyah
NPM 120082010087

Program Studi : Sistem Informasi
Telah mengerjakan revisi Ujian Negara Lisan Skripsi pada tanggal 11 Juni 2024

dengan judul:

“EVALUASI KUALITAS WEBSITE LEARNING MANAGEMENT SYSTEM
APIARY ACADEMY MENGGUNAKAN WEBQUAL 4.0 DAN
IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA)”

Oleh karenanya mahasiswa tersebut di atas dinyatakan bebas revisi Ujian Negara
Lisan Skripsi dan diijinkan untuk membukukan laporan SKRIPSI dengan judul

tersebut.
Sura , 21 Juni 2024

Dosen penguji yang memeriksa skripsi:

1. Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom., M.T.
NIP. 19890225 2021211 001 { }

2. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom.
NIP. 19940929 2022031 008 { }

3. Siti Mukaromah, S. Kom., M.Kom. ’
NIP. 19810704 2021212 011 { }

Mengetahui,

Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2

Asif Farogi, S.Korh., M.Kom. Eristya Maya Safitri, 5.Kom., M.Kom
NIP. 19870519 2018031 001 NIP. 19930316 2019032 020

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
: | UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
SURAT PERNYATAAN
Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:
Nama : Huriyah Afiyah
NPM : 20082010087

Program Studi : Sistem Informasi

Menyatakan bahwa Judul Skripsi / Tugas Akhir scbagai berikut:

“EVALUASI KUALITAS WEBSITE LEARNING MANAGEMENT SYSTEM
APIARY ACADEMY MENGGUNAKAN WEBQUAL 4.0 DAN
IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA)”

Bukan merupakan plagiat dari Skripsi/ Tugas Akhir / Penelitian orang lain dan

juga bukan merupakan Produk / Hasil Karya yang saya beli dari orang lain.

Saya juga menyatakan bahwa Skripsi / Tugas Akhir ini adalah pekerjaan saya
sendiri, kecuali yang dinyatakan dalam Daftar Pustaka dan tidak pernah diajukan
untuk syarat memperoleh gelar di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jawa Timur maupun di Institusi Pendidikan lain. Jika ternyata dikemudian hari
pernyataan terbukti benar, maka Saya bertanggung jawab penuh dan siap

menerima segala konsckuensi, termasuk pembatalan ijazah dikemudian hari.

Surabaya, 21 Juni 2024

Hormat Saya,

1630 %1

Huriyah Afiyah
NPM. 20082010087

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Judul : Evaluasi Kualitas Website Learning Management System
Apiary Academy menggunakan WebQual 4.0 dan
Importance Performance Analysis (IPA)

Penulis : Huriyah Afiyah
Pembimbing 1 : Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom.

Pembimbing 2 : Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom.

ABSTRAK

Apiary Academy merupakan salah satu mitra dari program magang dan
studi independen bersertifikat (MSIB) pada program Kampus Merdeka dalam
memberikan pelatihan dalam Product Management. Apiary Academy
menggunakan Learning Management System dalam proses pembelajarannya. LMS
ini belum pernah dilakukan evaluasi. Pada penelitian skripsi ini, akan dilakukan
evaluasi kualitas website dari LMS Apiary Academy.

Tujuan penelitian skripsi ini untuk mengevaluasi kinerja dari LMS Apiary
Academy menggunakan model WebQual 4.0 dan IPA. Skripsi ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode pengambilan sampel yang digunakan adalah
sampel jenuh. Data dikumpulkan dari 87 mahasiswa peserta studi independen
bersama Apiary Academy dan diolah menggunakan software SPSS versi 26 dan
analisis data terdiri dari uji validitas dan uji reliabilitas

Hasil skripsi menunjukkan bahwa pada conformity analysis, menunjukkan
bahwa tingkat kesesuaian dari kinerja dan ekspektasi pengguna terhadap LMS
Apiary Academy belum memenuhi ekspektasi pengguna. Gap Analysis juga
mengindikasikan terdapat kesenjangan antara harapan pengguna dan kinerja dari
LMS. Diagram Kartesius pada IPA didapatkan indikator USQ2 dan USQ3 yang
perlu perbaikan segera karena performa yang diberikan LMS kurang tapi menurut
pengguna indikator tersebut penting.

Dengan adanya penelitian skripsi ini dapat menjadi bahan evaluasi untuk
Apiary Academy dalam kinerja LMS yang diberikan kepada pengguna. Diperlukan
perbaikan pada beberapa indikator dan dilakukan evaluasi kualitas dari LMS secara
rutin untuk menjaga dan meningkatkan kualitasnya secara berkala.

Kata Kunci :

Evaluasi, Website, Learning Management System (LMS), WebQual 4.0,
Importance Performance Analysis (IPA)
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