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ABSTRAKSI 

Dalam dunia kerja yang semakin kompetitif, menuntut organisasi untuk dapat 
bertahan dan mengikuti arus perkembangan teknologi. Perkembangan ilmu 
pengetahuan dan teknologi kini menuntut Pegawai Negeri Sipil untuk mampu 
menjalankan tugas dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dan mencapai 
tujuan pemerintahan.  Apabila penyusuan kebijakan menyangkut pemberdayaan 
manajemen sumber daya manusia behasil diterapkan, maka akan menciptakan 
kepuasan kerja pada setiap individu yang terlibat.  Pada penelitian ini kepuasan 
kerja dapat dipengaruhi oleh transformational leadership, kompetensi dan 
penempatan. Dengan demikian, penelitian ini dilakukan bertujuan untuk 
menganalisis pengaruh transformational leadership, kompetensi dan penempatan 
terhadap kepuasan kerja pegawai Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi Jawa Timur. 

Penelitian kuantitatif ini menggunakan jenis data primer dan sekunder dengan 
melalui wawancara, penyebaran kuesioner, serta studi Pustaka. Teknik penentuan 
sampel menggunakan nonprobability sampling dengan purposive sampling pada 83 
pegawai tetap non Esellon. Data kuesioner akan diolah menggunakan metode 
partial least square dengan software SmartPLS 4. 

Hasil pengujian menyatakan bahwa transformational leadership berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Kompetensi berpengaruh positif dan 
tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. Sedangkan, penempatan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

Kata kunci: Kompetensi; Penempatan; Transformational Leadership 

 


